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Pathologie des batiments

Des fiches techniques dédiées a I'entretien et la
maintenance

L’Agence Qualité Construction, en partenariat avec la Fondation
EXCELLENCE SMA, publie 11 Fiches « Pathologies du batiment » dédiées a
I'entretien et la maintenance des ouvrages et équipements existants.

Destinées aux professionnels du secteur de la construction (constructeurs de
maisons individuelles, promoteurs, bailleurs sociaux, entreprises et artisans),
ces fiches pédagogiques leur permettront de dialoguer avec leur client pour
lui montrer I'importance d’entretenir son patrimoine, et lui faire comprendre le
réle, les missions et les responsabilités de chacun avec des conseils
associes.

Ces fiches sont téléchargeables sur les sites internet de 'AQC et de
la Fondation EXCELLENCE SMA.

De nombreux sinistres trouvent leur origine dans une absence ou une insuffisance
d’entretien de 'ouvrage construit, avec des conséquences parfois graves : fuites, voire
effondrements de toitures-terrasses dont les évacuations d’eau pluviale sont bouchées,
arrét de production d’ECS ou de chauffage d’'une PAC...

L’entretien et la maintenance préventive d’'une maison ou d’'un habitat collectif constitue
un enjeu essentiel qui influe sur les aspects techniques, sanitaires, sociétaux,
écologiques et bien sir financiers d’'un bati.

La collection Fiches pathologie batiment — Entretien/Maintenance comprend a ce jour :

o 2 fiches introductives pour la maison individuelle et I'habitat collectif.
¢ 9 fiches portant sur les ouvrages :
o Pompe a chaleur aérothermique (air/air ou air/eau) P<70 KW
La VMC simple et double flux
Poéle a bois a granulé
Plomberie sanitaire
Les installations photovoltaiques en toiture
Les couvertures en tuiles
Les toitures-terrasses (hors végétalisation)
Les balcons
Les menuiseries extérieures
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https://u11714644.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=u001.8gmJa7-2F5vFnNURntQ-2B2MWwnufjz1GdDvFxkmzA10OzJnhxDWqlUMfPrKNzp-2B6TnrfragRG8JbVOhY8xNWk8fiTHlZDjfw6mlVvSYKXxkdKUBJIZnzRtt069RgRUfQpOcARjhlDiLIgazUt-2B6XQm51wcdfeXrymzbhJlLYB-2BspzAnRz9JQUKDGSCVb-2BrESiXVAnTUbaW3KsZqQ-2F3kjfa84qIYchEtCLSQmjhHKuhkjFYmhC4fShS79-2FB22OxQNpxvN2csSnLLoVV2ZCGa0Mc-2F8b4-2FRPaQkaJ2crb62fKMEOjuw9mQjqvHXkiZs77w2TUWoi0rizFu9mFaoymN4ha9-2BQFzClLg0492pDpRjOGHphbcJGrvK9iONyXGvVXMXSSXLaix_M7561dTk8oPSP7-2FkK3w4hWUVlUOhwk2Zu0LGzGgh-2FfXSeVanUSi68aQizid8oAGzSAyXfQ1Ny-2BiyOFjGN1MgfmkurUFwOG-2Fp66eo863zn30UBCPEGM3zatdCr-2BasurhcgH-2BlTFI3v4pXALe1h7sjZU6dn-2FUQRQsgLevPpdi4OwmA7IWQCDUIoeIOnVjGT2sgCJm5UOXUHqOIpvU9KZMuBfdo8jUx7r-2BT9Bp0a2XS20k3zYu3cNwFqeN339lOy3Rh-2FaVG8b8NMDM6vO-2FUhObvoN8jH56rJ3Qsqhs2nNeKqIGU-2BAonzEb1ib4tQcaGY9E9-2FDGbvbHi3kJz-2BGzCcuHZPg-3D-3D
https://u11714644.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=u001.8gmJa7-2F5vFnNURntQ-2B2MWxSAZpGbLdLyWMe-2FG8jyN5hRJ-2FqkEu0r-2FsXOTbisa06-2FVyevq-2FnA-2F60paJKWeWNTcjXNyrzEjrJR7GQGOlfsn305adLzpkb8Pme2rNrgPghNVlohMiaWRPtA87lxYQf7yPFMEwN4HAQ3JIK1WaNUt1Nuys0csyLLVPQs3WPlT70UpXNxmg7Om5JmvvdH9VkJB8VGVpsOB3k54SS3FiCjNOqUBJ22I5-2BM74c3YqL3zYflqqzpmjWWBaePg65pwUutysG6GrR2zBx9om1uxyoYmplpPvpdEUjiX2CIrRBjZZ74WA8Dv1WCXwt5I7iJZq-2BhdhNUurp4BvIxpXqNJb3eUzI26jfaCv2n-2B3LBdjtBm8PbqUto_M7561dTk8oPSP7-2FkK3w4hWUVlUOhwk2Zu0LGzGgh-2FfXSeVanUSi68aQizid8oAGzSAyXfQ1Ny-2BiyOFjGN1MgfmkurUFwOG-2Fp66eo863zn30UBCPEGM3zatdCr-2BasurhcgH-2BlTFI3v4pXALe1h7sjZU6dn-2FUQRQsgLevPpdi4OwmA7IWQCDUIoeIOnVjGT2sg2aZEqrz-2BtKkP2GZ7-2Foas-2BWDrRWsy319aAQoFmV-2BnBRn2RN3JpHOlLvfnOBpQ4uo-2FZEwtzedqacUmkoGfn6R55vixrBcbxUgMUovSfk11YFwSprAwUHjMJwwfxBb4gcnYHQVtYUkuhbvuOI-2FYjwTTNA-3D-3D

Chaque fiche s’accompagne de photos en situation illustrant diverses dégradations et
d’une liste des principaux textes de référence.

Cette collection sera complétée régulierement par de nouvelles fiches. Elle est librement
disponible sur les sites internet de I'Agence Qualité Construction et de la Fondation
Excellence SMA. Une version mobile existe également sur I'application AppliQC de 'AQC.

La collection est par ailleurs intégrée au classeur Fiches pathologie batiment,
commandable sur le site de TAQC.
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