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Depuis plusieurs années, le barométre Procivis/Harris Interactive permet d'éclairer le rapport
des Frangais a leur logement : choix de I'habitat individuel vs. collectif, perception de la pénurie
et de la montée des prix... Avec, pour cette édition, un focus sur la problématique de la
rénovation énergétique, un sujet clé face a l'urgence climatique et a la crise de I'énergie.

Découvrez les résultats complets

Comme les années précédentes, le barometre Procivis/Harris Interactive 2022 est riche
d'enseignements que nous partageons avec la Fondation Jean-Jaures. Nous conservons la méme
exigence meéthodologique : une enquéte auprés de 10 000 Francais, échantillon considérable qui
ouvre de nombreuses possibilités d'analyse. Plusieurs questions sont récurrentes d'une année sur
l'autre pour permettre une lecture longitudinale des comportements et représentations liés au
logement. Et certaines autres varient de telle sorte a éclairer un point particulier de l'actualité.
Nous avions, I'an dernier, fait un focus sur les attentes des Francais en termes de politiques
publiques du logement, a quelques mois de I'élection présidentielle et donné un contenu a la notion
de « parcours » d’habitation, souvent employée dans le secteur du logement. Nous avions
notamment pu révéler la « quéte de logement » qui semble guider les Frangais dans leurs

déménagements successifs.

Cette année, il nous a semblé que la problématique-clé du secteur du logement était celle de la
rénovation énergétique. Face a l'urgence d'une action pour le climat et la préservation des
ressources, chaque secteur économique, chaque acteur, a la responsabilité dinterroger ses
pratiques et d’évoluer. Le secteur du logement, qui représente 20% des émissions de gaz a effet de
serre ne peut échapper a une telle introspection. Des dispositions Iégales ont été prises ces
dernieres années, notamment a travers la loi dite « Climat et résilience ». Celle-ci prévoit que les

logements de classe énergétique G ne pourront plus étre loués a partir du 1* janvier 2025 ; il s'agit


https://www.jean-jaures.org/wp-content/uploads/2022/12/Barometre-Habitat.pdf
http://https%20:/www.jean-jaures.org/publication/sept-verites-sur-les-francais-et-le-logement
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d’environ 600 000 logements. Puis viendra le tour des logements de classe énergétique F au 1%
janvier 2028. IlIs sont deux fois plus nombreux que les premiers sur le marché, soit 1200 000
logements a I'heure actuelle. Enfin, le 1% janvier 2034, ce sont les 2 600 000 logements de classe E
qui sortiront du marché. Les chiffres sont gigantesques, a la mesure de I'enjeu. Sommes-nous

préts ?

Une des conditions sine qua non d'atteinte d'un tel objectif est que les copropriétaires s'entendent
pour faire les travaux. C'est un des angles morts des discours et des mesures publics dans ce
domaine : en copropriété, contrairement a ce qu'indique 'adage populaire, les absents ont toujours
raison. Si bien que les décisions importantes qui doivent étre prises pour étre au rendez-vous de
amélioration énergétique de I'habitat peinent a I'étre. Ce point nous a conduits a interroger la
qualité des relations dans la copropriété et I'efficacité percue des mécanismes de prise de

décision... Et les résultats ne sont pas intuitifs.

Sil'ensemble de la société ne se mobilise pas rapidement autour de cet enjeu de la rénovation
energétique, de tres nombreux logements sortiront donc du marché. Or, nous en manquons... Cette
transformation substantielle doit étre réalisée alors que le secteur traverse une grave crise, inédite

sans doute par la multiplicité des facteurs qui en sont les ferments.

Cette note se propose donc de détailler les principaux résultats du barometre Procivis/Harris
Interactive 2022 en regard de ces problématiques économiques et sociales majeures. Comme un
clin d'ceil aux lecteurs de la Fondation Jean-daures qui sont férus de politique, nous les avons
présentés en détournant quelques slogans fameux des campagnes présidentielles...

La crise tranquille

L'enquéte fait apparaitre que quatre Frangais sur cing considérent la part de leur budget consacrée

a se loger comme importante.
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m Trés importante

= Plutét importante

m Plutot pas importante

= Pas du tout
importante

Etla comparaison avec les enquétes précédentes indique de surcroit que cette perception ne

cesse de progresser.

80
71 76
Importante
19 20 22
Dont « Trés importante »
2020 2021 2022

Ce sentiment est particulierement prégnant chez les plus jeunes et chez les locataires. Ce qui n'est
guére étonnant car ce sont ces publics qui ont subi le plus fortement le décrochage de leur revenu
par rapport a leur loyer sur une période longue.
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Lors des entretiens d'Inxauseta, un rendez-vous important dans le secteur du logement, I'ingénieur
de I'lnspection générale de I'environnement et du développement durable, Jacques Friggit, a
montré comment la part de ménages a bas revenu a explosé en quarante ans dans le parc locatif et

que c'est essentiellement la paupérisation relative des jeunes qui explique cette situation.

Nous redoutons fortement que cette tension sur le secteur du logement s'accroisse ces prochains
mois. Nous reprenons a notre compte I'expression - et une grande partie de I'analyse - de

'économiste Robin Rivaton qui parle dans son dernier ouvrage de bombe sociale.

Tous les voyants sont au rouge ! Nous sommes a la fois dans une crise de l'offre et de la demande
de logements. Depuis un an, les prix ont augmenteé de 4,6% dans I'ancien et de 4,7% dans le neuf
alors que le volume des transactions baisse de 10,5% sur la méme période. Toujours sur la méme
période, le nombre de préts immobiliers signés s'est effondré : -35%. La faiblesse relative du taux
d'usure par rapport au taux demprunt exclut de facto une grande part des aspirants a l'accession a
la propriéte.

L'augmentation des colts de I'énergie a renchéri la production de logements au point que les
modeles économiques des promoteurs ne « tournent » plus dans bien des cas. Certains se targuent
d'un nombre élevé de permis de construire délivrés, mais il faudra surveiller I'écart entre le nombre
de ces permis et laréalité des mises en chantier. La Fédération des promoteurs immobiliers
estime que 50% des permis ne déboucheront sur aucune opération. Et pour cause, les colts de
construction ont pris 30% en deux ans, dont 25% sur dix-mois mois, autant que sur la décennie
2000-2010...

Pour les mémes raisons, l'accession sociale, c'est-a-dire I'accession a la propriété sous plafond de
prix et de ressources, est largement engluée. Dans le logement social, les indicateurs ne sont pas
meilleurs : la aussi, la production devrait chuter de moitié par rapport a son niveau moyen des

derniéres années.

La conjoncture est donc au plus bas, avec son lot de conséquences sociales pour ceux qui
voudraient acheter ou méme louer un logement. Pour autant, on ne peut pas dire que cette
situation crée beaucoup d'émoi. Les Francais semblent accepter I'idée de payer cher leur
logement, comme une sorte de fatalité a laquelle ils se soumettent. On a bien vu récemment
quelques réactions sous forme de manifestations contre le prix du logement en Bretagne ou dans

le Pays basque, mais aucun mouvement social dampleur, aucune parole politique forte sur ce sujet.

Au micro de Marc Fauvelle sur France Info, le ministre du Logement Olivier Klein a reconnu que le


http://entretiensinxauseta.fr/debats/
https://realestech.eu/wp-content/uploads/2022/02/Robin-Rivaton-Logement-bombe-socialeavenir-Fe%CC%81vrier-2022.pdf
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logement était en crise au moment ou il lancgait le Conseil national de la refondation dédié a ce
théme : « Vous savez, hier jai lanceé le Conseil national de la refondation du logement. Un conseil
national de la refondation plein et entier. On a tous dit, et moi le premier, ouiilyaunecrise.llya
une crise du logement. Cette crise, elle est multiple, celle de I'accession, bien sdr, mais aussi celle
de la capacité a devenir locataire. » Le terme est laché. Et ensuite ? Procivis a mené une autre
enquéte avec la Gazette des communes, plus spécifique, auprés d'acteurs locaux, élus et cadre de
la fonction publique. Les répondants des communes urbaines et périurbaines placent en deuxieme
position « I'acceptabilité par les habitants des projets de construction », derriere « I'absence de
foncier disponible », dans les freins a la construction de nouveaux logements. Le fait méme de
construire semble devenu problématique alors que la crise est |a et le besoin en logements criant.

Désirs d'ailleurs

Malgré ce contexte, les Francais ont envie de bouger ! lls sont 36% a souhaiter déeménager dans les

prochains mois ; ils étaient déja autant en 2021.

18-24 ans
25-34 ans
35-49 ans

50-64 ans

65 ans et plus

Propriétaire

Locataire

Dans une zone rurale
Dans une petite ville
Dans une ville de taille moyenne

Dans une grande ville

H E E m E -

Ce souhait est suivi d'effets puisque concretement, des démarches en ce sens sont entreprises :


https://www.lagazettedescommunes.com/834809/cap-sur-la-renovation-energetique-et-le-logement-social/
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prés d'un Francais sur deux a consulté des annonces immaobilieres au cours des derniers mois et un
quart a réalisé une simulation de crédit.

Consulté des annonces immobiliéres

Pris des renseignements pour un

crédit aupres d’une banque 11

2

Pris contact avec des personnes ou

agences vendant un bien immobilier 73

Réalisé une simulation de crédit 73

Visité un bien immobilier 7

m Oui, plusieurs fois = Non

Toutes ces démarches dont d'ailleurs en hausse depuis deux ans.

2020 ® 2021 ® 2022

a3 47
28 27 27
II : l . l : l : 2.5

Consulté des Pris des Pris contact avec des Réalisé une Visité un bien
annonces renseignements personnes ou simulation de crédit immobilier
immobiliéres pour un crédit  agences vendant un

auprés d'une banque  bien immobilier
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La volonté de déménagement qui s'est fortement exprimée au moment de la premiére crise liée au
Covid-19 ne se dément donc pas, malgreé une situation sanitaire moins tendue. La crise du logement
ne doit pas étre interprétée comme un manque d'envie de la part des Frangais : ils continuent a se
préoccuper fortement de leur logement et a rechercher, par le déménagement, celui qui leur
convient le mieux. Cette envie semble d'ailleurs répondre de plus en plus a une aspiration
existentielle plus qu'a une logique financiére : la recherche d'une résidence secondaire gagne du

terrain sur celle d'un investissement locatif.

Une résidence principale

Il serait intéressant d'approfondir le sens que donnent les Francais a ce désir de mobilité, dans une
perspective plus qualitative. Sil'on en croit les trés bons chiffres du tourisme en 2022 et surtout la
proportion de Francais qui sont partis en vacances malgré I'inflation (7 sur 10), on peut faire
'hypothese que le déménagement et le voyage, deux modalités de mobilité différentes, occupent

une place de choix dans les imaginaires contemporains.

La France calme

Bouger, certes, mais pour aller ou ? A cette question, les Francais répondent clairement : dans une
ville moins dense ! Ce sont ceux qui vivent dans les environnements les plus denses qui aspirent le

plus a déménager.
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Personnes souhaitant déménager selon leur lieu de vie actuel

Dans une zone rurale m

Dans une petite ville m
Dans une ville de m
taille moyenne

Dans une grande ville

Et quand on observe la réalité des derniers déménagements, c’est trés largement pour aller vers

des communes plus petites.

On note que le différentiel de personnes qui vont vers des environnements moins denses par
rapport a ceux qui font le chemin inverse penche nettement du coté des premiers. Les résultats de
notre barométre 2021 montraient déja cela.

Vient d'une petite ville
(de 2 000 habitants & 19 999
habitants)

Vient d'une ville de taille moyenne
(de 20 000 habitants & 99 999
habitants)

Vient d'une zone rurale
(moins de 2 000 habitants)

-
n =

Vient d'une grande ville
(100 000 habitants et plus)

Aussi, apres des années de métropolisation, il apparait que ce phénomeéne s'estompe et méme
reflue. Parler d'« exode urbain », comme certains médias l'ont titré en 2020, serait sans doute
excessif mais on ne peut pas nier gu'un mouvement de population s'opere des grandes villes vers
les plus petites et que si ce mouvement persiste, il aura des conséquences trés importantes en
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matiere daménagement du territoire et de fonctionnement de notre économie.

Quand on les fait s'exprimer sur les raisons pour lesquelles ils sont satisfaits de leur lieu de vie
actuel, les Francais parlent de proximité, de calme, de tranquillité... bien plus que de dynamisme ou

de vitalité, qui caractérisent davantage les environnements trés urbaniseés.

campagne vie
beaucoup ...COMMErCESproche ... vivre

onnement pabibh

agreables: ;;}“Eé?i?éqp roximité..

commerce dramiau ser\.n-c(oz;lsjS village™
tranqw”ev | e

activités bonne
serurlre

assez bon
b I e n CO m m u n e tr'anqunmetres

'ume
transports

commodités

car

Force est de constater que cette représentation commence a produire des effets en matiére de

« choix de localisation des ménages », pour parler comme les économistes.

La copro unie

Dans la population générale, la copropriété ne jouit pas d'une image extraordinaire. Notre
barométre le montre dans I'appréciation directe que font les Francais des avantages et des

désavantages de la vie en copropriété.

Présente plus d’avantages que d’inconvénients

Présente plus d’inconvénients que
d’avantages
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Parallelement ; notre édition 2022 confirme le go(t trés prononceé des Francais pour la maison

individuelle comme logement idéal.

Cet attrait baisse trés légerement par rapport a 2021 pour revenir a son niveau de 2020, mais le
score oscille de toute facon entre 75 et 80%... L'articulation de ce désir de logement individuel et
de I'objectif de maitrise de l'artificialisation des sols reste un défi entier pour les pouvoirs publics,
méme si les professionnels du logement savent produire de I'habitat individuel dense comme il en

existe aux Pays-Bas ou en Grande-Bretagne.
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Les raisons de cette vision négative de la copropriété sont détaillées.

Pour la gestion des taches administratives ““
(assurance, entretien...)
Pour les délais d’exécution des travaux pour ““
améliorer la vie dans le logement
Pour I'entente entre les voisins “
Pour la tranquillité que I'on souhaite avoir chez ““
soi

B un avantage

@ Uninconvénient
Niun avantaae.niun inconvenient

Alors, on serait tenté de conclure assez vite que I'enfer, c'est les autres, et qu'évidemment la vie en
copropriéte, avec ses nécessaires arrangements, ses prises de décision, un voisinage omnipréesent

est avant tout une contrainte. Notre barometre ne montre pas cela.

Déja, sil'on considére les seuls Francais qui vivent en copropriété, les chiffres varient
considérablement : ils ne sont plus 69% a émettre a jugement négatif, mais 47%. Et en allant plus
avant dans les différents aspects de la vie en copropriété, on ne peut étre que surpris par I'écart
entre lamaniére dont celle-ci est appréhendée par les acteurs concernés et les représentations
gu’on lui attribue généralement. Ainsi les résidents se sentent plutét bien informés de ce qui s'y
passe.
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Plutot mal informé(e) : 21% Plutot bien informé(e) : 66%
19
16
12 I o
6 7 8 9 10

lls sont également majoritairement satisfaits de I'entretien (ravalement, équipements, travaux) de

42456
m._mm B
o 1 2 3 4

la copropriéte.

m Pas assez
m Ni trop, ni pas assez

La prise de décision ? Pas de probleme majeur, la satisfaction atteint ici encore des niveaux plutot

élevés.
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Adapté
Facile a apte aux

urgences a Efficace
comprendre B .
traiter B

A~

Quid des relations entre protagonistes dans la prise de décision, de ces fameuses AG que 'on décrit
parfois comme le dernier conflit des pays en paix ? Apparemment, les caricatures ont la peau dure.
Les copropriétaires occupants sont 85% a étre souvent d'accord avec le conseil syndical et 76% a
juger « apaisé » le climat dans lequel les décisions se prennent. Sur la trés délicate question des
charges, ils sont encore 42% a les trouver « raisonnables ». Si bien que les copropriétaires
occupants sont presque deux tiers a se sentir impliqués au sein de la copropriété.

Autre résultat contre-intuitif : une assez grande convergence avec l'appréciation des propriétaires
bailleurs. Certes, ces derniers se sentent un peu moins informés et ont un jugement plus critique
sur I'entretien du bien - estimant plus souvent que les propriétaires occupants « qu'on en fait trop
surle sujet ». Mais sur tous les autres items, les résultats se rapprochent sensiblement et
s'estiment au méme niveau d'implication, méme s'ils reconnaissent manquer davantage

d'assemblées générales.

Présence aux assemblées générales

Oui, a chaque fois
) I 4o

Oui, mais pas a chaque fois
’ ’ I 41

Non, jamais Parfois absents : 60%

B 10
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La rénovation en marche

L'un des enjeux majeurs auxquels vont étre confrontés les propriétaires est la rénovation
énergeéetique de leurs biens. Le sujet monte en puissance politiquement, médiatiquement, et aussi
chezles principaux concernés. Ainsi, parmi les criteres les plus essentiels dans le choix d’'un futur
logement, arrive en pole position I'isolation thermique, en progression de trois points rapport a I'an

dernier.

2021 ® 2022

o - 63 63
61l 61
5336 4% )
40 a2 4545 45
22 26 I I
o o N _ o 4 | iy .
KG? Qoo @‘? . 'S‘&'o & 0"\& ‘9@ 8&9\ i\"“:‘a
S < @ & & & ¢ &
% < 2 ) S > o N o
& ) S o e & o &
@ & ° & © & '3
A o® ® o N & &
& & o e S °© < &
o Q L ¥ S x,
<& Ef’ o0 0{9 Q . a(} \'\Q EE:E'
& & .
N S & & o &
o @ n o £ 6\
\‘fr&‘ & v o 2 &
st Q Qe‘

Il s'agit d’'un critere important pour 94% des personnes qui comptent acheter un logement pour

'habiter et pour 86% de ceux qui comptent le louer.

Pour ceux qui souhaitent acheter un logement poury vivre, cette conscience est particulierement
aigué chez ceux qui vivent dans des logements aux bouts du spectre des étiquettes énergétiques.
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72
67 63 62 61

52 53 —
Un critére tres imponaw

Classe A ClasseB ClasseC ClasseD Classe E Classe F Classe G

On peut imaginer que ceux qui sont dans un logement tres performant ou au contraire dans une
« passoire » connaissent leur condition. Les premiers ont certainement déja fait le choix de leur
logement actuel avec cette préoccupation en téte et les autres, parce qu'ils subissent les
conséquences d'un logement mal isolé, aspirent [égitiment a mieux dans ce domaine.

Deux tiers des Francgais estiment que la performance énergétique de leur logement pourrait étre
ameéliorée, sans grande différence entre propriétaires et locataires. |l y a par ailleurs une prise de
conscience des propriétaires bailleurs quant a l'injonction qui leur est faite par la puissance
publique de mettre leur logement loué en conformité avec certains standards énergétiques.

vt TR | |
travaux de rénovation
Vous allez devoir retirer un
- 24
logement de la location

m Oui, certainement

Oui, probablement
= Non, probablement pas
= Non, certainement pas

D'ailleurs, propriétaires occupants et bailleurs se mettent en ordre de marche par rapport aux

travaux a mener.
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4 propriétaires sur 10 affirment avoir réalisé des travaux de rénovationénergétique chez eux au cours des deux derniéres
années, et prés d'1/3 pensenten faire a I'avenir. De s chiffres plus elevés concernantles investissementslocatifs

. Aver-vouss réalsé des imvau de rénovalion énergétique dams |e (ou un des) logements |
Meereyous ralsd des tovaux de rénovalion énergélique dans vole logement &u cours des e il e B R o e e e T e o

2 demigres anndes T Mvez-vous [intention de réalser des bavaux de rérovalion énergetique it do rikalier dos o da rEnovalan & Stique dans I (ou un des) | ans|

dans voire logemen! damg lox 12 procheing oo 7 que yous [ousz & un ou des locatnires dans les 12 prochaing mois 7
- i propriblaines oooupans, @ % - = UK propridfaine balleus, on % -
Travaux realisds au cours des Travaux réalisés s cours des
2 derniéras annbes 2 dernléres années

: O

Intarthon di iravaus pour
besi 12 prochaing mods

Oul

Indantion de bravaus pour
los 12 prochalng mals

MNon

O

'LJ IE'-F":::M )

Que recouvre la dénomination « travaux de rénovation énergétique » dans l'esprit des enquétés ?
Par rapport aux enjeux damélioration poseés par les nouvelles normes, nous sommes encore loin du
compte, et il serait faux d'en déduire que 40% des propriétaires ont mis leur logement au niveau
des étiquettes les plus performantes. Mais un « état d'esprit » est palpable et il faut reconnaitre au

gouvernement que les aides publiques a la rénovation semblent jouer leur réle incitatif.
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Chez les propriétairesindiquant s'étre lancés dans un projet de rénovation énergétique, 66% indiquent que les mesures d'aides du
gouvernementles y ont incitées. Et méme parmi les réticents aux travaux de rénovation énengétique, S0% indiquent pouvair y étre
incités par de telles mesures Des perceptions plus importantes auprés des bailleurs que des occupants

Aupourdn, pour lulter confe les « passores thermigues », ke gouvernemant met en place des mesures d'aide & la novalon énergétique |dispositif MaPrimeRdnon . dcoorit & taux 2ém,

réductions dimplis...) Ces mesures pourralent -elles vous nchier | vous ont-eles incbé(s) & réaleer des tmvaux de rénavalon énengéboue 7

« A proprifslaies, en % -

Vant ont incité(e) Pourraient vous inciter
{ ceux qui indiguent avolr fail des frevaur ou {4 coux qui indiguent n'avair pas falt de ravasor of
souhaber en faire ) e pas souhaler en faire)
’) Oui: 66% Oui: 50%
Non : 34% Non : 50%

"z I " O
00 Qpare LLE

B O, bout b et
Prapriiaine ballaur - 7 B O sl Praprilaite ballaur H- 51
W Moo, plutdt pas

B Mon, pan du tout

Q ReGetve .

Cet effet incitatif est d'autant plus fort que I'on s'adresse a des propriétaires dont la classe
energétique du logement est mauvaise.

60 60 59
. 4L”y
Oui
12 11 12 13 14
Oui, tout a fait
Classe A Classe B Classe C Classe D Classe E,FetG

Classe énergétique du logement

Néanmoins plusieurs obstacles de taille demeurent dans ce vaste chantier de la rénovation
energétique des logements.
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Le premier est I'obstacle de la connaissance et de la prise de conscience. En effet, si on observe
que l'étiquette énergétique devient un enjeu au moment de l'achat, la déclaration des enquétés ne

coincident pas avec laréalité du parc : ils ont tendance a surestimer la qualité énergétique de leur

bien.
Comparaison vs

réel*

2%
Classe A 12

3%
Classe B 24
Classe C 24%
Classe D 32%
Classe E I 10 22%
Classe F I 4 10%
Classe G ‘ 2 7%

Une explication a ce résultat est que la moitié des répondants ne connait pas la classe énergétique
de son logement. La comparaison a la situation objective des logements s’en trouvent faussée.
Mais cela veut surtout dire que nous sommes dans une phase de transition ou 'on commence a se
soucier du sujet sans encore le maitriser. Afin que cette objectivation puisse se faire, il semble
primordial que des diagnostics collectifs puissent rapidement étre effectués. Aujourd’hui, les
diagnostics sont individuels et interviennent donc uniguement au moment des transactions, ce qui

ne recouvre par définition qu'une partie minime du parc...
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Outre ce probleme de I'évaluation et de la connaissance, notre barométre a permis de détailler une
série d'obstacles et de les hiérarchiser.

(Aux copropriétaires)

Le fait de devoir faire valider son projet de
travaux lors d’une Assemblée générale des

copropriétaires

Le fait que les normes énergétiques
pourraient changer aprés la réalisation des . -- I

travaux

Le fait de devoir perdre des métres carrés
suite aux nouvelles installations (épaisseur .- -.

de 'isolation, etc.)

= C'est un obstacle trés important pour
Vous

= C'est un obstacle plutét important pour
vous

= Ce n'est pas vraiment un obstacle pour
Vous

= Ce n'est pas du tout un obstacle pour
Vous

La préoccupation quant a chaque obstacle n‘est pas exactement de méme intensité selon que l'on
soit propriétaire occupant ou bailleur.



Fondation Jean Jaures
®

Le colt de réalisation des (Aux copropriétaires) Le fait que lesnormes  Le fait de devoir perdre des
travaux Le fait de devoir faire valider énergétiques pourraient métres carrés suite aux
son projet de travaux lors changer aprés la réalisation  nouvelles installations
d’une Assemblée générale des travaux (épaisseur de I'isolation,
des copropriétaires etc.)

Il en résulte que certains propriétaires bailleurs ne semblent pas avoir I'intention de faire les
travaux de rénovation énergétiques attendus puisque 12% d'entre eux envisagent de retirer leur
logement du marché de la location, ce qui aurait des conséquences significatives sur la fluidité du

marché, et par conséquent sur les prix.

Alalecture de ces éléments, on mesure & quel point lintervention de 'Etat sera nécessaire pour
accompagner le changement en matiéere de rénovation énergétique. Mais il serait démagogique de
lui attribuer seul la responsabilité d'un tel objectif. Tous les acteurs, professionnels et particuliers,
devront conjuguer leurs efforts. Une chose est certaine : le changement, c'est maintenant ; une
autre reste a vérifier : est-ce qu'ensemble, tout devient possible ?



