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PREAMBULE LOXAM DPEF 2022

Cedocument constitue la Déclaration de Performance Extra-Financiere
(DPEF) du Groupe Loxam pour l'année fiscale 2022. Bien que non
soumis a l'obligation reglementaire NFRD (Non-Financial Reporting
Directive), il est structuré selon les exigences de la directive

en matiere de DPEF.

Loxam s'est engage dans une démarche d'audit volontaire de ce rapport
parun Qrganisme Tiers Indépendant, afin d'en vérifier la conformite
etlasincerite.

Notre stratéegie RSE s'applique a 'ensemble de nos unités d'affaires.
Cependant, lesindicateurs de performance présentes dans ce rapport
portent, pourla premiere fois eten 'absence de mentions contraires :

« Surlatotalité du Groupe pourlesdonneesenintroduction de ce
rapport, relatives a notre organisation (modéle d'affaires,
gouvernance, etc.) et a notre stratégie de développement durable ;

« Surlatotalite du Groupe pourlesdonnéessociales etsocietalesa
'exception de quelques unités d'affaires listées en annexe a ce
présentrapport (> 95 % des effectifs représentés) ;

e Surunpérimetrerestreinta / pays pourlesdonnées
environnementales et notamment les données de bilan carbone.
Ces paysreprésentent plus de 79% du chiffre d'affaires du Groupe.
Laliste de ces pays estdisponible enannexe.
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LE MOT DU PRESIDENT

LE MOT DU

PRESIDENT

GERARD DEPREZ
Président du Groupe Loxam

«

S'investir
pourdemain

Tout commence parunsouhait, se poursuit
parlamiseenplaced'unpland’action
etdeprogresetfinitparlamesurede
cequiaétéréalisé. Carseulelamesure
de l'avancementsurce quiavait été prévu
permetd‘anticiper les efforts quirestent
aaccomplirparlesunsetlesautres pour
atteindre, parfoisréajuster, ses objectifs.
En2022, parexemple, nous avons mis

la priorité, comme biend'autres, surla
sobriété énergétique dans le cadre

de notre politique RSE.

Danstoute entreprise, onaimerait
obtenirrapidement des progresvisibles
pourencouragerla poursuite des efforts et
stimuler lesinitiatives. Malheureusement,
lesrésultats suiventtoujoursune courbe
exponentielle. Des efforts conséquents
d'organisation, de communication, de
collectede donnéessontindispensables
enamontalors que les premiersrésultats
restentdécevantsauvudesattentes
initiales.

Aujourd’'hui, nous sommes encore au début
de notredémarche etnous mesurons

les premiers progrés enregistrés.

Nous ne publions cetteannée que
notresecondrapportd‘activité (DPEF).
Mais cerapportillustre parfaitementla

dynamique entreprise ausein de toutes nos

filiales et danstous les pays pourinscrire
le Groupe Loxam dansune démarche de
développementdurable. Ladiversitéetla
créativité desinitiatives quiy sontrelatées
ensontlameilleure preuve.

LOXAM DPEF 2022

Nous publionsdesrésultatstres

encourageants quinous placenta la pointe

denotre professionetdesautresindustries

auxquellesonnous compare, non

seulement quantauxrésultats obtenus 9
mais aussiquantala maturité et

l'engagementde notre organisation.

D'oresetdéja, nous pensons étre sur

le bonchemin pouratteindre «infine »

les objectifs ambitieux que nous nous
sommes fixés en matiere de responsabilité
sociale etsociétale.

Jeremercie donctous ceux quichez
Loxam brisentleurroutine etrepensent
le fonctionnementde l'entreprise dans
l'intérétbien compris de notre
communauté, de notre planéte et

de notrecivilisation.

Aussiincertain que soitnotre
environnement économique et financier,
2023 seralaprochaine étape de ce chemin
de progrés comme preuve de notre >>
contributionaunmonde plus durable.

GERARD DEPREZ
Président du Groupe Loxam




LEMOT DU DIRECTEUR GENERAL

LE MOT DU
DIRECTEUR
GENERAL

STEPHANE HENON
Directeur Géneéral Groupe

«

LOXAM DPEF 2022

Notre performance a eté confirmee sur
tous nos engagements et a éte a nouveau
reconnue parnos parties prenantes.

Apreslastructurationde nosindicateurs
de performance al'échelle du Groupe
en2021,2022 aétéuneannéede
consolidation etdefiabilisationde
notrereporting extra-financier.

Notre performance a été confirmée sur
tousnosengagementsetaétéanouveau
reconnue parnos parties prenantes.
Entémoigne le maintien, vaoire
l'amélioration de l'ensemble de

nos évaluations extra-financieres.

Nous avons également capitalisé sur
cettebonne performance auprésde

nos partenaires financiers. L'intégration
decriteres ESG dans notre facilité
decréditrenouvelable (Revolving
Credit Facility), ouencore le prétvertde
laBanque Européenned’Investissement,
illustrenta lafoisnotre maturité etla
pertinence de notre modele d'affaires,
etnousengagentencoredavantage dans
cettedémarche vertueuse : nousavons
désormais desobligationsde résultats!

En paralléle, en2022, toutes nos unités
d'affairesont ceuvré ala poursuite des
actionslocalesetal'approfondissement
de leurfeuille de route RSE. Nous avons
continué notre travailsurdessujets
essentiels, parmilesquels lasécurité

denotre personneletdenosclients.
Desdémarches «culturesécurité»se
déploientdansl'ensemble de nos pays
etnousmesuronsune améliorationde
nosindicateursd'accidentologie. Ainsi,
plusde 800sitesen2022 n'ontrecensé
aucunaccidentavecarrét.

En matiére d'environnement, nous
sommes aujourd’hui conformes
alatrajectoire carboneannoncée.

Nos émissionsdirectes liéesanotre
flotte de véhiculesetanosagences
sontenbaisse envaleurabsolue, grace
anotrevolonté affichée d'économies
d'énergiesetanotrestratégie
d'approvisionnementen énergies
renouvelables. Duc6té denosémissions
indirectes, liéesentres grande majorité
anotre parcmatériel, nousavonsaccéleré
nosinvestissements«verts».
Plusd'unquartdenosinvestissements
ont étédirigésversdes matériels
électriques, hybrides, hydrogene, gaz.
Ils'agitde laplusimportante enveloppe
d'investissements de cette natureen
Europe. Etcelarépondanotre principal
objectif:aidernosclientsadécarboner
leurs chantiers. Cette stratégie s'est
accompagnée ausside lapoursuite

dudéploiementde nosagences Loxgreen,
en 2022 dans les principalesvilles N
européennes, etdes chantiers pilotes
afaibles émissionsavecnosclients.
Noussommes trés proactifs pourfaire
lapromotionde cessolutions, touten
restantconscients et pragmatiques sur
les enjeux quidemeurent (disponibilité
destechnologiesalternatives,
problématique derecharge des matériels
surchantier, colGt des matériels, etc.)
etquipeuventétreunfreina
l'accélération de cette transition.

Nous poursuivons nos actions de lobbying
aupresdenosfournisseursetausein

de nosfédérations professionnelles,
pourleverprogressivementcesbarrieres.

En2023,nousallons continueratravailler
al'améliorationde nosindicateurs extra
financiers et nous poursuivrons notre
travailde sensibilisation etd'appropriation
aupresdetoutesnos parties prenantes
internes etexternes, surl'ensemble
denosgrandsengagementsen >>
matiére de développementdurable.

STEPHANE HENON
Directeur Genéral Groupe




FAITS MARQUANTS RSE 2022

NOS FAITS
MARQUANTS RSE

et de ['Environnement organisées
par Loxam a l'Hippodrome

RETOUR SUR UNE ANNEE de Longehamp (Pari,France
PLEINE D'INITIATIVES I

Loxam, mécene, met
gracieusement a disposition
du chantier deux batiments
modulaires de 1350 m?
(voir page 39)

19 unités d'affaires
certifiées Great Place
To Work®

‘ JANVIER _\ MAI ‘ JUIN . JUILLET

Loxam recoit le premier prix
du développement durable,
décerné par l'European
Rental Association
(voir page 18)

o

Publication du premier rapport RSE
Groupe certifié par
un Organisme Tiers Indépendant

Loxam obtient un financement
de 130 millions d'euros de la Banque
européenne d'investissement
pour soutenir sa transition énergétique.
Signature officielle en présence de la
Secrétaire d'Etat aux affaires européennes
(voir page 46)

SEPTEMBRE

LOXAM DPEF 2022

Loxam Degraus devient le premier
loueur brésilien a étre
certifié 1S014001

Renouvellement jusqu'en 2024 du
partenariat avec WorldSkills France :
Loxam confirme son engagement en faveur
de la formation professionnelle des jeunes

La 12¢ édition du Working at Height
Summit organisée par Nationwide
Platforms (filiale au Royaume-Uni)
réunit plus de 450 représentants du
secteur de la construction (voir page 30)

DECEMBRE —_—0
\

o

Le Groupe Loxam
en France est
certifie 1S020121
pour ses activités
événementielles

‘g@""‘"‘“‘w
S 150 2092
¢

SOCOTEC




2022 EN QUELQUES CHIFFRES

2022 EN 1=*EN EUROPE
QUELQUES CHIFFRES  nsicomens.

Les chiffres ci*dessous correspondent aux indicateurs du périmétre
de consolidation défini eniintroduction de ce rapport.

HUMAIN DONNEES FINANCIERES

7%
28% ' . @ .
2 4LMds € +10% @ 650
8 Collaborateurs < 25ans Chiffre d'affaires \i @ Croissance du Nombre d'audits
Groupe 2022 chiffre d'affaires internes conduits

Collaborateurs > 50ans entre 2021 et 2022 en 2022

LOXAM DPEF 2022

000
ﬂmﬁ (‘Ilol!abﬁ';ltgrs

@g 19%
de collaboratrices
L 65% ENVIRONNEMENT
[@3 J 4(111f iq BILAN CARBONE 59/, CAPEX GROUPE 2022
N> aux de frequence g9 10

des accidents du travail SOCIETE "
i 74 %
0154 s T100% de nos coltaborateurs 49%o
Taux de gravite ont adhéré a la charte éthique Groupe
des accidents du travail
~_95%

(0]
@ 1 9 R . 46%b de nos fournisseurs 26 %
unités d'affaires

Collaborateurs

de matériels a l'échelle du

(volume d'achat) O Scopes 1 et2 O Matériels électriques,
hybrides, gaz, hydrogéne

Q 7 7 OI O Scope 3 . Autres matériels
jﬁ O de nos collaborateurs o 'ation e -

ont recu au moins une formation par nos clients

__ o







NOTRE ORGANISATION-NOTRE MODELE D'AFFAIRES

NOTRE MODELE
D'AFFAIRES

Le modele d'affaires de Loxam se fonde
surunerelationde proximité avecses
clientsautraversde contrats de location
majoritairement de courte-durée.
Nosagencessontaucceurde notre
fonctionnement. Elles gerent des
relations commerciales de proximité
etdisposentd’'un parcde matériels dont
ellesassurentla maintenance.

Parailleurs, notreréseau se compose
dedeuxdivisionsdistinctes:

e Unensembled'agences généralistes,
proposant un parc de matériel
diversifié et adapté aux besoins les
plus fréquents de nos clients;;

e Unensembled'agences spécialistes,
réunissant des équipements
spécialisés et des experts métiers
pour répondre aux besoins
spécifiques de nos clients (élévation,
énergie temporaire, constructions
modulaires, événementiel, etc.).

Enfin, une des spécificités du Groupe est
lafabrication de modules en bois, dans
uneusine en Estonie, pourrépondre aux
besoinsdes marchésnordiques.

En2022,le Groupen'apaschangé
structurellementde taille, la priorité
ayantétédonnéealacroissance
organique. Quelques acquisitions
externesont étéréalisées, notamment
enFrance, en Espagne, au Portugal
etenSuéde.

Ensavoirplussurnotre modeéle d'affaires

LOXAM DPEF 2022

N°1 EUROPEEN DE LA LOCATION DE MATERIEL ET 45 ACTEUR MONDIAL

NOTRE NOS -

ADN DEFIS

VISION Ftre le leader de la location durable

Proposer des solutions sres, durables et efficientes
pour faire de la location une évidence.

VALEURS

Sens du service, volonté d'amélioration
continue, capacité d'innovation

NOS ATOUTS NOS ACTIVITES VALEUR CREEE EN 2022
DES EQUIPES ENGAGEES ET COMPETENTES ECONOMIQUE ET FINANCIERE

4+ 171 000 couursorareurs CA + 2 vitirdse
Parcours d€ formation @
_=o=|3* ............... QUALITE DE SERVICE

UN PARC MATERIEL DE 650 000 MACHINES FOURNISSEURS ,
Elu Service Client de I'Année (ESCDA) pour la 6¢ fois consécutive

Profondeur et largeur de gamme inégalées
Net Promoter Score en moyenne > 60

Décarboner nos activités

Accélérer le développement du digital

- Vérification systématique du matériel entre chaque location
Prise en compte de tout le cycle de vie de chaque machine

(Centre de recyclage des matériels intégré)
= 2 » LLaa® .. HUMAINE
= o 4aA ! [V ] (L1 (S - Plan de formation annuel des collaborateurs

l LOXCALL  MYLOXAM EQUIPE CORNERS ~ © = Suivi des carrieres
ol me m dmm e e S  Promotion de [a diversite
UNE PRESENCE GLOBALE ET UNE PROXIMITE LOCALE Proposer une offre de service répondant a tous les clients,
quels que soient le secteur et la taille de I'entreprise. ENVIRONNEMENTALE
4 omets 30 es 4 T 000 rcences . Augmentation chaque année de la prt de
nos investissements en matériels a faibles
DES MARQUES RECONNUES SUR CHAQUE TERRITOIRE eisions pour ¢ renouvellemen de notre parc
- Trajectoire carbone engagée
‘ LOXAM i M® =y @
@ N , : M g SOCIETALE
FLOXAM  hationwide Platiorms - ¥Rapid Access E o
BTP ' F\jo v PARTICULIERS - Démarche d'achats responsables
i " INDUSTRIE g ARTISANS - Relations éthiques et responsables :
UNE ORGANISATION EPROUVEE . EVENEMENTIEL  COLLECTIVITES formations, évaluation des fournisseurs

Des processus rigoureux sosur 150 20000 Engagement de I'entreprise dans
'ﬁa“) 150 45001 SG -, G CCee

Des expertises métiers W =2 des actions d'intérét général (mécénat)

SOCOTEC



https://youtu.be/5D616-6guiE

NOTRE ORGANISATION-NOS DIFFERENTS METIERS

NOS DIFFERENTS METIERS

Le modele d'affaires de Loxam repose sur

unréseau d'agences décentralisé, coeur o e ° 0
de son fonctionnement, et 'appui de : : : :
différentes fonctions centrales en support

des collaborateurs en agences.

Les modalités d’'organisation varienten
fonction des pays et unités d'affaires,
mais se structurent autour des mémes
réles détaillés ci-dessous.

¥ ¥ @

Responsable Responsable Responsable Mécanicien.ne
de location d'agence d'atelier

Garantit le bon état (technique,
sécurité, présentation) des
matériels proposés a la location,
assure l'entretien du parc et les
dépannages sur chantier.

Interlocuteur privilégié des Garantit le bon état (technique,
clients prenant en charge
l'organisation de l'activité et
la réception des appels au
comptoir. Effectue la gestion respect des objectifs
quotidienne des transports, quantitatifs et qualitatifs. maintenance) et les équipes de
des offres de location, de la techniciens en assurant la
facturation et le SAV. sécurité et le respect des regles.

Gére le centre de profits, les
moyens humains et matériels sécurité, présentation) des
dans le but de développer matériels proposés a la location.
l'activité commerciale dans le Geére latelier (gestion
administrative, budget de

Chauffeur.e Responsable de parc Attaché.e commercial.e
Transporte et effectue la Garantit le bon état des machines En charge du développement
manutention des matériels chez proposées a la location, assure la de l'agence en fidélisant ses

les clients dans le respect des
délais, de la qualité de service
etdes normes de sécurité.

prise en_main du clienten début clients et en diversifiant la
de location et le contréle au clientéle par des opérations
retour, effectue le nettoyage de prospection.

etle rangement des matériels.

NOTRE ORGANISATION-NOS PARTIES PRENANTES

NOS PARTIES PRENANTES

Loxam estaucceurd’un écosystéme que nous souhaitons faire vivre pour
progressercollectivement. Notre démarche deresponsabilité sociétale
s'inscritdansunedynamique de co-innovationavecnos principales parties
prenantes listées ci-dessous.

COLLABORATEURS

SOUS-TRAITANTS

Santé et sécurité
Développement
Qualité de vie au travail
Dialogue social
Diversité etinclusion
Protection des données

Sécurité

Innovation collaborative
Efficacité énergétique
Ethique des affaires
Protection des données

Innovation collaborative
Ethique des affaires
Achatsresponsables

Sécurité
Ethique des affaires
Achats Responsables

Gouvernance
Transparence et dialogue
Impact environnemental

Contribution a la société
Développement

des communautés
Economie circulaire
Impact environnemental

Dialogue avec les représentants
du personnel

Entretiens annuels

Enquétes de climat social

Enquéte de satisfaction
Net Promoter Score
Ateliers de co-innovation
Rencontres de la Sécurité
etde UEnvironnement

Journées Test matériels
Journées Cahiers des Charges
Rencontres de la Sécurité
etde 'Environnement

Audits

Formations
Rencontres de la Sécurité
etde UEnvironnement

Conférences investisseurs
trimestrielles
Tournées investisseurs annuelles

Communications officielles
Réseaux sociaux et sites internet
Partenariatavecdes
associations locales

LOXAM DPEF 2022

Aminima une fois
paran, tous les
collaborateurs
sontinterrogés

Evaluation a l'issue
de chaque location
(questionnaire
clients envoyé)

A minima une fois
paran lors des
revues business,
pour nos principaux
fournisseurs en
volume d'achat

Lors des enquétes
de matérialité

Aminima
trimestriellement,
pour les investisseurs
participanta

nos conférences

Pas de fréquence
particuliére, en
fonction des réactions
sur les réseaux sociaux




NOTRE ORGANISATION-NOTRE GOUVERNANCE ET DISPOSITIF D'AUDITS

NOTRE GOUVERNANCE
ET DISPOSITIF D'AUDITS

Nos instances de gouvernance

Loxamalavolonté d'étreune entreprise

engagée et mobilisantsescollaborateurs.

Pourcela, l'entrepriseaouvertson
actionnariatasesdirigeantsetses
salariés francaisviaun Fonds Commun
de Placementd'Entreprise (FCPE)
afinde lesassocierasondéveloppement.
Celaoblige le Groupe aavoirune haute
exigence d'exemplarité en matiere

de conduite des affaires.

Acejour, notreactionnariatest partagé
entrede l'actionnariat familial,
etdel'actionnariatsalarié et quelques
managersactifsetretraités.

Lescollaborateurssont également
associésalaperformance duGroupe
parundispositifd'intéressement
etde participation, ainsiqu'atravers
certaines compensationsvariables
associéesauxrésultats collectifs.

Lesmodalitésde versementdes
rémunérationsvarientd'un paysal'autre
enfonctiondes pratiques managériales
localesetde lalégislationenvigueur.

Lagouvernancede Loxams'adapte
alacroissancedesesactivités.
Lacompositiondes comitésde
gouvernance et de management
refléte ladiversité des parcoursde
nos collaborateurs.

Nos comités participentau déploiement
d'une gouvernance transparente et
robuste dansl'ensemble du Groupe.

Le comité stratégique estl'organe de
décision le plus élevé auseindu Groupe.
Tous lessujetsayantunimpactfort,
ycomprisl'ensemble dessujets de
durabilité, sont présentés devant
cecomité pourvalidation de lastratégie
adoptée. Nosdirecteursauseinde
chaque pays, etmembres des comités

dedirection, disposent ensuite des

délégations de pouvoirnécessaires
pour prendre lesdécisionssurleur

périmetre géographique.

Le détaildes membres (noms,
parcours, etc.) de nos principales
instances estdisponible surnotre
siteinternet.

EN SAVOIR +

sur notre site internet

NOS COMITES ET LEUR ROLE

LOXAM DPEF 2022

Comité stratégique (équivalent du Conseil d'Administration)

Le comitéstratégique de Loxam SAS estl'équivalentdu Conseild’administration de Loxam. Ilconseille le Présidentde Loxamsurlastratégie de
développementdu Groupe. Ils'agitd'une véritableinstance de gouvernance etde dialogue. Le comité stratégiqueaunrdleimportanten matiére de
durabilité: lesrésultats de notre politique développementdurable sontprésentésetrevus parle Comité stratégique,aminimaannuellement. Tous les
risques extra-financiers listés dans ce documentfont partie de cette évaluation. Les sujets matériels (risques etimpacts les plus élevés pour le Groupe),
comme laréductionde notre empreinte carbone, sontsoumisa l'approbation du comité.

Composition: 9 membres, dont le Président et le Directeur Généraldu Groupe, des représentants des actionnaires principaux
etdes membresindépendants. Sur proposition du Président, les membres sont élus par les actionnaires lors de 'Assemblée générale annuelle.

Leur mandat est de troisans renouvelable.

Administratrices:2 (22 %)

Administrateurs indépendants: 5 (50 %)

Fréquence: Trimestrielle

Comité de vigilance

Laloisurledevoirdevigilanceviseaprévenirlesatteintesauxdroits

humainsetauxlibertésfondamentales, alasantéetalasécuritédes

personnes, etal'environnement. Le Comité de Vigilance estlapierre

angulairedudispositifetapourmissionsde:

e Validerle plandevigilance etles conclusions de la cartographie des
risques inhérents de vigilance

e Suivre lesindicateurs de performance (partie intégrante du
reporting extra-financier)

e Suivre lesrésultats des plans d'actions et définir les
prochaines étapes

e Lecaséchéant, suivre lesalertes entrantdans le champ d'application
de la loi

Composition: Président, Directeur Général Groupe, Direction Générale
de nos principales divisions, Directrice Prospective & Développement,
Directeur Administratif et Financier, Directeur Administratif, Directrice
Juridique, Directeur Développement Durable.

Fréquence:2 fois paran

Comité éthique

Le comité éthique estissudu comité stratégique. Ilest
enchargeducontréledubondéploiementdelaprocéduredalerte,
ainsiquedelabonnepriseenchargedesalertesremontées.
Composition: Un des membresindépendants du comité
stratégique et le référent éthique du Groupe.

Fréquence:2 fois paran

Comité d'audit

Le comitéd'auditestissuducomitéstratégique.Ilestenchargedel'examen
descomptesduGroupeavantleurprésentationaucomitéstratégique.
Ilseréunitenprésencedudirecteuradministratif etfinancierdu Groupe.
Aumoinsdeuxfoisparan, lecomitérevoitlesrisquesauxquelsl'entreprise
estconfrontée pourévaluerleurbonne prise encompte danssastratégie.
Le comitéd'auditrencontre également,aumoinsdeuxfoisparan, les
commissairesauxcomptes.

Composition:3 membres du comité stratégique dont deux sontindépendants.

Fréquence:aminima2 foisparan

Comité rémunération
et de nomination
Ce comité est en charge de larevue de larémunération
etdes nominations des dirigeants exécutifs du Groupe.

Composition: 4 membres du comité stratégique dont le président
et, aminima, un membre indépendant.

Fréquence:aminimaannuelle

Comité exécutif

Le comité exécutif est constitué desdirigeants desdivisions opérationnelles. Ils'agit de l'organe collégial de gestion et de pilotage de lastratégie de
Loxam. Ce comitéestencharge de mettreenceuvre lastratégie du Groupe, toutenveillantalacohésionde l'entreprise, composée d'unités décentralisées
surdes marchésauxmaturitésnonhomogénes. Chaque membre du comité esten charge d'une problématique transverse du Groupe : RSE (dont
environnement), sécurité, affairessociales, reporting financier, digital, etc. Enamont de chaque comité, desindicateurs qualitatifs et quantitatifs
d'avancementsontcentralisésetremontésaumembre encharge de lathématique.

Composition:8 membres: le Président, le Directeur Général du Groupe, les quatre Directeurs exécutifs de Péle, le Directeur administratif et financier

etlaDirectrice Prospective et Développement.

Collaboratrices: 1 (12,5 %) Nationalités: 3

Fréquence:aminima trimestrielle

Comité de direction (au niveau des unités d'affaires et filiales)

Le comitédedirectionestl'organe dedécisionprincipalauseinde chaque unité d'affaires. llestencharge delamise enceuvre opérationnelle dela
stratégie du Groupe auseinde chaque entité. Tous lesthémes sontabordés, y compris ceuxrelatifs a la politique RSE (sécurité, santé, développement
descollaborateurs, environnement, éthique des affaires, etc.). Chaque comité de direction rapporte directement au comité exécutif.

Composition: Variable en fonction des unités d'affaires.

Nationalités : Variable en fonction des unités d'affaires

Collaboratrices: Variable en fonction des unités d'affaires

Fréquence: Variable en fonction des unités d'affaires
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NOTRE ORGANISATION-NOTRE GOUVERNANCE ET DISPOSITIF D'AUDITS

Notre gouvernance en matiére de durabilité

Persuadé que le développement durable doit
étre au cceur de la stratégie de l'entreprise,
pour assurer sa pérennité, ces sujets sontintégrés

dans les processus et le fonctionnement des entités
qui exécutent la stratégie du Groupe, que ce soit au niveau
du comité stratégique, de la direction ou des opérations.

L'ORGANISATION DU GROUPE LOXAM EN MATIERE DE DURABILITE EST LA SUIVANTE:
- UN PILOTAGE ASSURE PAR 2 COMITES

Le comité RSE

réunissantun membre du comité exécutif, la Direction
Développement Durable Groupe et les référents RSE de chaque
unité d'affaire. Ila pour objectifs de piloter la performance
extra-financiere, de suivre les plans d'action et de stimuler

le partage d’'expérience entre les différents pays du Groupe.

Ce comité est garant du bon déploiement de la stratégie Groupe.
ILse tient trimestriellement.

Le comité stratégique du Groupe

estinformé desrisques extra-financiers et de

la stratégie en matiére de développement durable.
Ilvalide les grands axes de la stratégie.

- UNE ANIMATION PAR DES EQUIPES DEDIEES

LaDirection oulesréférents RSE au sein de chaque unité d'affaires
est (sont) responsable(s) de 'élaboration dupland'action
opérationnelsurl'ensemble des piliers RSE du Groupe et
delamiseenceuvreconcrétedesactions. Lesplansd'actions
nationaux en matiére de durabilité sontrevus parles comités
dedirection locaux, quidisposent des délégations de pouvoir
requises pourdéciderde lamarcheasuivre, quis'inscritdans

le cadredonné parle Groupe.

LaDirection Développement Durable Groupe

apourmissions de définirlastratégie du Groupe, coordonnerle
sujetauseinduGroupe, mesurerles performancesdans le cadre
dureporting extra-financieretmenerdes communications
externes. L'équipe Développementdurable coordonne l'audit
annuel. Elle estrattachéeala Directrice Prospective &
Développementdu Groupe, quisiége au comité stratégique. Elle
estdirectementresponsable de notre stratégie durabilité a court,
moyen etlongterme, danstoutes nos géographies. Toutes les
décisionsstratégiquessontprisesace niveau.

- UNE MISE EN OEUVRE PAR 'ENSEMBLE DES COLLABORATEURS

Les collaborateurs

sontlespremiersacteursdudéploiementde lastratégie de durabilité. Ilssontinvitésaprendre partauxactionsentreprises, eta contribuer
al'élaborationde lafeuillederoute. Desawardssontrégulierementorganiséssurlesdifférentsthématiques de lastratégie développement
durable du Groupe afinde valoriser les meilleuresinitiatives.

DESACTIONS DE SENSIBILISATION AUPRES
DE TOUTES NOS PARTIES PRENANTES

Pourgarantirlabonne appropriation des enjeux développementdurable, ausein du Groupe et par nos principaux
partenaires, nous déployonsrégulierement des actions de sensibilisation aupres de nos différentes parties prenantes :

e Noscollaborateurs, autravers de semaines RSE organisées dans nos unités d'affaires, de 'z d'heure mensuels

dédiésauxsujets de durabilité, d'interventions dans les séminaires ou réunions d'équipes par les équipes
développementdurable

e Nosclients, enintervenantrégulierementaupresde leurs équipes opérationnelles, dans le cadre de sessions
dédieesoudeséminaires, pourlessensibiliseraux enjeux de durabilité etauxsolutions que nous devons
collectivementdéfinir

e Nosfournisseursetsous-traitants, vianotre politique achatsresponsablesou lors
derencontres dédiées en présence de nos équipes développementdurable

e Lasociétécivile,endéployantnotammentsurnosréseauxsociaux,
descommunications centréessurles enjeuxdu développementdurable.

Notre dispositif d'audit, fer
de lance de notre démarche
d'amélioration continue

Les audits font partie intégrante de
U'ADN de Loxam. Toutes nos opérations
sont aujourd’hui couvertes par
systeme d'audit, permettant un suivi
précis de l'ensemble de nos risques.
Loin de considérer l'audit comme

une contrainte, U'entreprise et les
collaborateurs l'utilisent comme levier

d'amélioration continue et d'excellence.

Différents types d'audits sont
entrepris chaque année : ceux
confiés a des sociétés externes, et
ceux réalisés eninterne (Qualité,
Sécurité, Environnement et audits
internes). Trois piliers garantissent
leffectivité des processus d'audit :

e desprocessusrobustes baséssur
des outils complets et adaptés;

e uneformation poussée des
collaborateurs encharge de la
réalisation des audits internes;

e unplanning d'audits annuel
ambitieux pour s'assurer du
respect des processus Loxam
en place et de l'efficacité du
dispositif de contrdle interne.

Notre dispositif d'audits externes

Loxam recoit en permanence des
équipes externes pour la réalisation:

e d'audits financiers et comptables
par les commissaires aux comptes
réalisés tous les ans, pour attester
de larégularité et de la sincérité
des comptes auregard desrégles
etdes principes comptables;

e d'audits extra-financiers parun
Organisme Tiers Indépendant pour
attester de la conformité et de la
sincérité de notre Déclaration de
Performance Extra-Financiére;

e d'audits pour le controle obligatoire
des matériels, issus d'une
démarche volontaire de Loxam, qui
peuvent également étre réalisés
par les équipes internes;

e d'audits de certification tels que IS0,
MASE, ESCDA (Elu Service Client de
U'Année), Net Promoter Score pour la
qualité du service aux clients, etc. ;

e d'audits ponctuels pour des
missions spécifiques, identifiées
par exemple dans le cadre de la
cartographie desrisques;

e d'audits conduits par certains clients.

Notre dispositif d'audits
réalisés en interne

Notre dispositif d'audit interne est
largement structuré et s'appuie
notamment sur l'analyse de la
cartographie desrisques.

La cartographie desrisques a été

mise a jouren 2022 et fait l'objet de
plans d'actions qui sontrégulierement
suivis avec lesresponsables concernés.

Notre dispositif d'audit permet un
contréle transverse de l'ensemble des
sujets opérationnels, financiers et extra-
financiers tout au long de la chaine de
valeurs. Tous les sites Loxam font l'objet
d'un audit externe et/ouinterne, a minima
tous les deux ans et, pour la plupart,
annuellement. Le dispositif d'audit
eninterne au Groupe Loxam repose

sur trois principaux types d'audits :

e lesaudits Qualité, Sécurité,
Environnement, réalisés par
nos équipes qui vérifient, selon
une grille précise de critéres,
la conformité de l'agence aux
procédures envigueur de Loxam;

e lesauditsinternes, réalisés parnotre
equipe de professionnels de l'audit
qui vérifient labonne application
des procédures de fonctionnement
de Loxam et de maitrise des risques.
Les équipes d'audit interne réalisent
ces vérifications de maniere
indépendante etinopinée sur la base
d'une liste de criteres prédéfinis.
Ces audits permettent d'évaluer la
bonne application des procédures
et l'efficacité des mécanismes de
contrdle, notamment en matiére de
politique éthique. Les principaux
risques en matiére de vigilance
sont également revus par notre
équipe d'auditeursinternes;
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Les audits de U'Inspection Générale :
crééeen 2022, cette cellule
intervient en dernier niveau, pour
investiguer certains points mis

en exergue par d'autres audits et
nécessitant approfondissements.

NOTRE
DISPOSITIF
D'AUDIT
INTERNE
EN QUELQUES
CHIFFRES

650

NOMBRE D'AUDITS
INTERNES
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NOTRE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DURABLE - NOS RISQUES ET OPPORTUNITES EXTRA-FINANCIERS

RISQUES ET OPPORTUNITES
EXTRA-FINANCIERS

L'analyse de nosrisques extra-financiers
fait partie intégrante de notre processus
de gestion des risques Groupe.

Nous nous appuyons sur les différentes
procédures de gestion des risques
existantes. Cesrisques sontintégrés
anotre cartographie globale et revus au
moment de sa mise a jour, a minima une
fois paran.

La feuille de route 22025 de Loxam
s'appuie surun processus de consultation
impliquant des parties prenantes
externes etinternes, via une analyse

de matérialité. En 2021, dans le cadre

de la structuration des ambitions RSE
al'échelle du Groupe, une synthése

des analyses de matérialité existantes
a été effectuée:

e auniveauduGroupe Loxamen 2018,

avant l'acquisition de Ramirent;;

e parRamirentsurson périmétre
avant l'acquisition ;

e parlLoxam Hune (Espagne
et Portugal) en 2019,

Tous les quatre a cing ans, le Groupe
définit de nouveaux objectifs a la suite
d'un exercice d'identification des enjeux
de développement durable a partir
d'apports externes etinternes. Nous
prenons ainsi en compte l'avis de toutes
nos parties prenantes. Nous complétons
cette vision parune analyse des attentes
et exigences des grands standards
internationaux (15026000, GRI), de nos
investisseurs et des agences de notation
extra-financieres.

Ce travail de synthese - réalisé par
les membres du comité RSE Groupe,
accompagnés d'un cabinet de conseil
indépendant - a fait émerger les
principaux enjeux de Loxam.

Aplus long-terme, le Groupe
Loxam s'inscrit dans les ambitions
des grandes organisations

internationales, et notamment les
objectifs de développement durable
des Nations Unies et l'initiative
Science-Based Targets.

Piliers de nos enjeux extra-financiers

Transverse Gouvernance

Attractivité
etengagement

Droits humains

Humain

Santé et bien-étre

Développement

Matérialité pour Loxam

La décentralisation de notre modeéle d'affaires
nécessite lamise en place d'une gouvernance
structurée pour veiller au bon déploiement de nos
ambitions RSE et le suivi de notre performance.

Entant qu'entreprise de services, avec des niveaux
d'exigence de qualité trés élevés, l'attractivité
etlarétention des talents sont un enjeu majeur,
particulierement sur des emplois aujourd’hui
entension (chauffeurs, mécaniciens, etc.).

Entant qu'employeurs et clients de nombreux sous-
traitants au sein de toutes nos géographies, nous
devons mettre en place les procédures nécessaires
pour nous assurer du strict respect des droits humains
(Lutte contre le travail des enfants, lutte contre le
travailillégal, garantie d'un travail décent, etc.).

Entant qu'employeur, l'attention portée a la santé
etaubien-étre de nos collaborateurs doit étre
constante, avec des impacts forts sur la qualité de
service délivrée et sur notre marque employeur.

Favoriser le développement de nos collaborateurs
estune opportunité majeure pour valoriser notre
marque employeur et retenir nos talents.

Parties
prenantes

concernées

Collaborateurs
Clients
Sous-traitants
Fournisseurs
Société civile

Collaborateurs

Collaborateurs
Sous-traitants

Collaborateurs

Collaborateurs

Partie
du rapport
détaillant
notre politique

Notre
gouvernance

Contribuerau
développement des
collaborateurs

Contribuer au
développement
des collaborateurs

Garantir des
relations éthiques
ettransparentes

Contribuer au
développement des
collaborateurs

Contribuer au
développement des
collaborateurs

Sécurité

Impact
environnemental
direct

Changement
climatique

Environnement

Biodiversité

Economie
circulaire

Diversité
etinclusion

Ethique
des affaires

Maitrise de la
supply chain

Protection
desdonnées
etcybersécurité

Développement
des territoires

Matérialité pour Loxam

Dans le cadre de leurs activités, et notamment a
proximité de nos matériels, nos parties prenantes
évoluent dans des conditions souvent difficiles.
Elles sont exposées a de nombreux dangers.

Nos agences et la circulation de nos véhicules
commerciaux, utilitaires de maintenance et poids
lourds ont un impact quotidien sur 'environnement
(consommations d'énergie et d'eau, émissions de gaz
aeffet de serre, déchets, pollutions accidentelles).

La production, le transport et l'utilisation
de nos équipements ont des impacts sur le
changement climatique. Engager la transition
de notre parc de matériels est l'opportunité et la
condition pour continuer, demain, a opérer.

Les sites Loxam sont trés majoritairement situés
enzone industrielle avec des impacts faibles sur
la biodiversité. Deux aspects sont néanmoins a
contrdler: la gestion de nos aires de lavage et des
pollutions accidentelles. Enrevanche, les questions
de biodiversité sont plus importantes pour nos
fournisseurs, qui utilisent des matiéres premieres, d'ou
l'importance de bien contréler notre supply chain.

Notre activité de loueur, naturellement au cceur de
l'économie circulaire, est une véritable opportunité
avaloriser en matiére environnementale.

Notre environnement industriel composé de métiers
physiques et techniques induit certaines difficultés
en matiére de diversité et d'inclusion (intégration
de collaboratrices, personnes en situation de
handicap, personnes de plus de 50 ans, etc.).

Entant qu'entreprise de services avec un modele
trées décentralisé, la multiplication de pratiques
frauduleuses et contraires a nos principes
éthiques est unrisque a prendre en compte.

Dans le cadre de notre devoir de vigilance, la
maitrise de notre supply chain est essentielle
etdoits'accompagner d'une démarche d'achats
responsables pour embarquer l'ensemble de nos
fournisseurs autour de pratiques vertueuses.

Dans un contexte de hausse de la cybercriminalité,
la protection des données commerciales et
personnelles estun véritable enjeu. Les exigences
du RGPD doivent également étre prises en compte.

Atravers notre réseau de plus de 1000 agences
ancrées dans les territoires, nous avons
l'opportunité de contribuer au développement local
et d'accroitre la visibilité de la marque Loxam.

Parties
prenantes
concernées

Collaborateurs
Clients
Sous-traitants

Collaborateurs
Sous-traitants
Société civile

Collaborateurs
Clients
Sous-traitants
Fournisseurs

Collaborateurs
Sous-traitants
Fournisseurs

Société
civile

Collaborateurs
Société civile

Clients
Fournisseurs

Fournisseurs

Collaborateurs
Clients
Fournisseurs

Société civile
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Partie
du rapport
détaillant
notre politique

Garantir
lasécurité, toujours
et partout

Réduire notre
impact
environnemental
direct

Proposer
des offres
bas-carbone

Réduire
notre impact
environnemental
direct

Proposer
des solutions
durables

Valoriser
les diversités

Garantir
desrelations
éthiques
etresponsables

Garantir
desrelations
éthiques
etresponsables

Garantir
desrelations
éthiques
etresponsables

Favoriser le
développement
des territoires

29




30

NOTRE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DURABLE - NOS ENGAGEMENTS

NOS ENGAGEMENTS

Apartir des risques et opportunités extra-financiers e «Pournos partenaires », définit les actions que nous
précédemment identifiés, Loxam s'engage a batir entreprenons de maniére conjointe avec nos clients et nos
une stratégie et des plans d'action quirépondent fournisseurs;

acesprincipaux enjeux, tout en étant en accord avec les

17 objectifs du développement durable des Nations Unies. e «Pourtous», représente 'ensemble des actions sociétales

que nous conduisons pour accroitre l'impact positif du
Nous avons établien 2021 des ambitions partagées Groupe Loxam sur la société.
al'ensemble de nos géographies. Ces ambitions sont
structurées autour des piliers précédemment décrits

(Humain, Société, Environnement) et de 3 niveaux d'action :

Desindicateurs de performance ont été définis pour les
deux premiers cercles de la stratégie, afin de permettre
le pilotage des actions. Ils sont listés en annexe.
e «Pournous», faitréférence auxactions que nous

engageons en interne, avec tous nos collaborateurs,

et pour lesquelles nous avons une responsabilité directe;

POUR TOUS

POUR NOS PARTENAIRES

Valorisation
des diversités

SOCIETE

Ensavoirplussur
nos engagements

responsables

Notre démarche « S'investir aujourd’hui pour demain » e pour nos partenaires, ceuvrer pour une réussite commune
doit permettre, d'ici 2025, de renforcer notre impact reposant sur la confiance, la collaboration et l'innovation
positif sur 'humain, l'environnement et la société. en faveur de matériels plus sirs et durables;;

Concretement, voici nos objectifs: e pourtous, encourager le recours a la location et
capitaliser sur notre ancrage au cceur des territoires

e pournos collaborateurs, favoriser le développement pour favoriser le développement des écosystémes.

de chacun, avec objectivité et sans discrimination,
tout en garantissant la sécurité toujours et partout;

Un ensemble de référentiels
internationaux structurant
notre approche

Network Framee
WE SUPPORT

Pacte mondial et les objectifs de
développement durable des Nations
Unies: lancé en 1999 par Kofi Annan,

le Pacte Mondial réunit des entreprises
et des organisations non
gouvernementales sous l'égide

des Nations Unies. Les signataires
s'engagentarespecterdix principes
fondamentaux articulés autour de quatre
domaines : droits humains, droits relatifs
au travail, environnement et lutte contre
la corruption. Loxam adheére a ce Pacte
depuis 2015 et publie annuellement,
conformément aux exigences, une
Communication sur le Progrés. En
complément, 'Agenda 2030 pour le
développement durable, adopté par
tous les Etats membres des Nations
Unies en 2015, a défini 17 objectifs

du développementdurable.

Organisation internationale de
normalisation (I1SO) : le systéme

de management des sujets de
durabilité chez Loxam est encadré
par les principales normes au niveau
internationales, et particulierement
'1S09001, 14001, 45001, 27001,
26000 et 20121 voir paragraphe
«Nos Certifications» page 17)

Organisation internationale du travail
(OIT) : Loxam s'engage a respecter
l'ensemble des conventions de
'Organisation Internationale du
Travailetaintégrer ces exigences
dans sa politique développement
durable. (voir paragraphe

«Nos Certifications» page 17)

CHARTE &
*DIVERSITE

Charte de la diversité : Loxam est
signataire de la charte de la diversité.
Ils'agitd'un texte d'engagement
proposé a tout employeur, qui souhaite
par une démarche volontariste, agir

en faveur de la diversité et dépasser
ainsi le cadre légal et juridique de la
lutte contre les discriminations.
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\ SCIENGCE
BASED
/' TARGETS

DAIVING AMETIOUS CORPORSTE CLIMATE ACTION

Initiative Sciences-Based Target
(SBTi) : portée par le CDP, WWF

et WRI, linitiative Science-Based
Targets vise a définir une trajectoire
pour permettre aux entreprises de se
conformer aux exigences de l'Accord
de Paris sur le climat. Loxam fait
partie des entreprises ayant souhaité
soutenir U'initiative Science-Based
Targets, dans son scénario 1,5°C, pour
réduire ses émissions conformément
aun protocole scientifique.

Global Reporting Initiative (GRI) : née de
l'association du Programme des Nations
Unies pour 'Environnement et de la
Coalition for Environmental Responsible
Economies, la GRI offre un référentiel
d'indicateurs permettant aux entreprises
de mesurer leur niveau d'avancement

en matiére de développement

durable. Une table de correspondance
entre les exigences de ce cadre et

notre Déclaration de Performance
Extra-Financiere est disponible
surdemande a l'adresse suivante :
rse@loxam.fr.
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NOTRE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DURABLE - 2022, UNE ANNEE RICHE EN DISTINCTIONS

NOS ENGAGEMENTS
EVALUES ET CERTIFIES

Nos évaluations

Le Groupe Loxam est évalué par plusieurs organismes extra-financiers sur la totalité de son périmeétre
d'activité. Nous nous positionnons a chaque fois parmi les meilleurs de notre secteur.

S&P Global

Ratings

ch.l.
2023
ecovadis

Sustainability
Rating

Cette évaluation atteste du niveau derisque résidueld’'une entreprise sur les thématiques sociales,
environnementales et éthiques. Sustainalytics définit des niveaux de risques en fonction des secteurs
d'activités et évalue la maniére dont une entreprise gére cesrisques.

Note : 14,8/50. Loxam se positionne parmi les meilleures performances de toutes les entreprises évaluées et obtient la
meilleure performance du secteur.

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

En2022, Loxamarépondu a 'évaluation ESG de S&P Global Ratings pour la premiere fois.
Evaluant la prise en compte des risques extra-financiers ainsique l'impact des engagements
ESG des entreprises surleurs activités, cette évaluation estun gage de robustesse

de lastratégie RSE pour les investisseurs.

Note : Loxam fait partie du Top 7 % des entreprises du secteur Commerce & Distribution,
avecune note de 44/100.

Evaluant la maturité de la stratégie, de la gouvernance, de l'organisation
etde laperformance RSE d'une entreprise sur les thématiques sociales,
environnementales, éthiques, Moody’s ESG délivre une note sur 100 aux
entreprises évaluées.

Note : 47/100. Elle indique une maturité limitée en matiere de politique RSE.
Anoter que trés peu d'entreprises ont une maturité dite élevée (>50/100).

Cetteannée encore, nousavons obtenu la certification Gold d'Ecovadis quitémoigne de la pertinence de notre politique
RSE. La notation EcoVadis s'intéresse auximpacts de nos activités sur les domaines suivants : 'environnement, le social
& droits de 'Homme, l'éthique et les achats responsables.

En obtenant le niveau Or, Loxam enregistre un score supérieur a 95 % des entreprises évaluées par EcoVadis.
Cette récompense est lareconnaissance des efforts continus du Groupe et de 'engagement de ses équipes dans
tous les domaines concernés par la RSE.

SUSTAINALYTICS

a Morningstar company

Loxam répond au questionnaire complet du CDP sur le volet changement climatique.
Gouvernance, méthode d'analyse desrisques, bilan carbone, engagements de réduction
des émissions et systeme de suivi de toute la politique climatique de l'entreprise ont été
évalués parun comité d'experts.

Note: Bsurune échellede FaA. (A-surlevoletengagementde la supply chain)

19 de nos unités d'affaires sont certifiées Great Place To Work®.

Certified

Nos certifications

Depuis toujours, notre culture d'entreprise estindéniablement tournée vers la

!,«‘“"'\. S satisfaction client. Nous avons fait le choix de valider cet engagement par une premiere
{ ) soss0r certification IS0 9001 en 1997.

% /

e, Périmetre certifié : toutes les unités d'affaires du périmetre de reporting a 'exception

de RapidAccess

En2010, nousavons été le premierloueuraaffichernotre volonté de nousinscrire dansune démarche environnementale
certifiéeISO14001. Apresuneanalyse environnementale approfondie de chacunede nosagences, nousavons mené desactions
cibléespour maitrisernosAES (Aspects Environnementaux Significatifs), telsque 'amélioration de U'exploitation des aires de
lavage, lasuppressiondes cuvesafuelenterrées, lagestiondessituationsd'urgence, 'amélioration dustockage des
hydrocarbures, etc. Desengagements quirestentaujourd'huiau cceurde notre stratégie de développementdurable.

Périmeétre certifié : toutes lesunités d'affaires du périmétre dereporting a 'exception de Rapid Access, Loxam Piattaforme
Aeree (ltalie)
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En2015, Loxama été lapremiere entreprise de matérieldansle monde a obtenirle niveau 3 de l'évaluationde la
performancelS026000. Cettenorme édicte deslignesdirectricespouraiderles entreprisesaprendreencharge
lesimpactsde leursdécisionsetde leursactivitéssurlasociété etl'environnement. Nous avons obtenu le niveau 3,

.’55‘2222'0‘““ témoignantd'une performance élevée en matiere de prise en compte de laréductionde l'impactde nosactivités et
SGS coccee notrevolontéd'agirenfaveurdesaréduction. Ceniveaudonne confiance aux parties prenantes quanta latransparence

développementdurable.
Périmétre certifié : France

Fin2019, nous avons obtenu la certification ISO 45001 illustrant notre priorité donnée
alasécurité. Nous sommes ainsi le premier loueur de matériel au Monde a obtenir la
certification a cette échelle.

Périmetre certifié : toutes les unités d'affaires du périmétre de reporting a Uexception de
Rapid Access, Loxam Irlande, Degraus (Brésil), Loxam Piattaforme Aeree (ltalie)

Cette certification nous permet d'intervenir sur les sites a hauts risques, de type SEVESO.
Périmeétre certifié : France filiale Power (groupes électrogénes, compresseurs d'air,
groupes froids, etc.), certaines agences Access (matériel d'élévation) et quelques
agences duréseau généraliste

2AASE

AMELIORER LA PERFORMAMNCE SSE

Fin2021, nous avons obtenu la certification ISO 27001. Cette certification démontre que
les données dites sensibles - comme les données financieres, les documents de propriété
intellectuelle, les données relatives au personnel ou les informations confiées par des
tiers - sonttrés biensécurisées.

Périmétre certifié : nos unités d'affaires « Powered Access Division »
au Royaume-Uni, au Moyen-Orient et en Italie

En 2022, nous avons obtenu la certification 1IS020121 pour nos activités événementielles.
Cette certification atteste de la gestion durable de ces activités, et du systeme de
management adapté pour progresservers le déploiementd'événements durables. Cette
norme vise a promouvoir une consommation responsable.

@)~

Périmeétre certifié : activité événementielle de Uentité Loxam SAS (France)

del'entreprise, soncomportement éthique dans les affaires etson engagement pour demeurerunacteuractifdu

SOCOTEC
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NOTRE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DURABLE - 2022, UNE ANNEE RICHE EN DISTINCTIONS LOXAM DPEF 2022
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2022, une annee
riche en distinctions

Q U n e d O u Z a I n e Loxam Danemarkarecule « Prixde Ueffort »
danslecadredelaJournéedeladiversité
danslesecteurdelaconstruction organisée
d e re C O m e n S e S e n 2 O 2 2 parl'association Byggeriets Diversitetsdag
(Building Diversity Day Association), un prix
décernéauxorganisations quiontfaitun

effort particulier pourattirerlesfemmes
dansl'industrie de la construction.

Powered
L _.A"cc_ess

RamirentFinlandearecu le prixdu « Summer
Job Employer2022 » par Oikotie, dansla

Nationwide Platforms a été récompensé lors des International Powered
Access Awards (IAPA) dans 2 catégories :

: ot £ i i Lorsdes European Rental Awards 2022, Loxam arecu catégoriegrandesentreprises. Classée 3¢ Ramirent Estonie a obtenu le niveau or du label « Employeur favorable a la famille
e Prix«Contribution a la sécurité du travail en hauteur » . . . g A . . . . . C . :
) i . le Prixdu Développement Durable récompensant desacatégorie, Ramirent sedémarque etauxemployés ». Ce label, décerné par le Ministére des Affaires sociales,
* «Formateur IPAF de U'année » (Phil Drayton) la « Meilleure initiative en faveur de la réduction parlaqualité de l'accueil des«summer récompense les employeurs ayant une politique particulierement favorable a la
Une belle reconnaissance de notre engagement et de nos efforts des émissions carbone », pour sa contribution a workers», leurintégrationdans lentreprise famille et aux employés et ceuvrant pour un meilleur équilibre entre vie
en matiére de sécurité. un chantier propre en plein de coeur de Paris. etlabonneatmosphére detravail. professionnelle et personnelle.

Théme général

mmalon ALRE

FFB

FEDERATION FRANGAISE DU BATIMENT

CPITLADEN

Loxamremporte le 1*"prixde la Loxamaremporté le Prix

catégorie Innovation et Numériques Prévention & Sécurité lors Loxamarecule « Leveling Up »award lors
poursondispositif de sécurité des Trophéesde lalocation des Franco-British Trade & Investment Awards,
innovantetconnecté LoxSafe, lors 2022, organisésparle DLRet organisés parlachambre de commerce et

de la 4céditiondes Rencontres BTP Magazine, reconnaissant Rapid Access arecu le Prix « Entreprise de location Loxam France a été classé Notre unité d'affairesen Francearecu d'industrie franco-britannique. Cetaward met
Techniques et Numériques lesengagementsdel'entreprise de l'année 2022 » lors des CMME Awards «Entreprise Socialement pqurla 6¢année consécutive le Prix enlumiere l'impactsignificatif etdurable de notre
organiséesparlaFFB enmatiere de prévention et (Construction Machinery Middle East), une marque Responsable 2023 » par «EluService ClientDe 'Année» entreprise surlescommunautés enrépondant

Péle construction Paris IDF. desécurité. d’excellence reconnue parmi les clients et les pairs. Le Point et Statista. dans la catégorie location de matériel. aux defis sociaux.
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NOS REALISATIONS EN 2022 - REGARDS CROISES

TR PILIER
'HUMAIN,

AU CCEUR DE NOS PRIORITES

REGARDS CROISES

2022 aété l'année de la Convention Loxam United,
que retenez-vous de ce moment ?

Olivier Grisez:LaConvention Loxam United etsadéclinaison
danslespaysestune granderéussite. Cetévénementapermis
de partageravectousdesvaleurscommunes quiontdusens
danstoutesnos géographies. Ladéclinaison de laconvention
danslespaysaensuite été l'occasion de partagerlesorientations
pourles moisaveniretlesvaleursdu Groupe. Enadécoulé
uneréelle émulation autourde laraisond'étre du Groupe
etdesesvaleurs:lapassionduservice client, lapassion
d'apprendreetlapassiond'innover.

Erik Bengtsson:Cetévénement, enrassemblant'ensemble
des collaborateurs du Groupe au méme moment, a, sansaucun
doute, favorisé lacréationd'unsentimentd'appartenance fort.
Sentirque nousappartenonsaquelque chose de plusgrand,
danslequels'inscrivent nosactivités quotidiennes, créeun
sentimentde fierté pour beaucoup d'entre nous. Pourla plupart
des collaborateurs Ramirent, cette Conventiona été le premier
contactdirectavec Loxam, quileuramontré tout le sens
d'apparteniraun Groupe. Celaaeuunimpacttresfort.

Quelles ontété les nouveautés en matiérede sécurité en2022 ?

0.G.:Nousavonsaccéléré les échanges et le partage d'expérience
auseinducomitésécurité Groupe. Celui-cipermetde poser
beaucoupdesréflexionsentermesdesécurité deréaliserun
benchmarkdesbonnes pratiquesatravers nos géographies, afin
de pouvoirles partageratout notre réseaud’'agences. Les pays

du Nord constituentune grande sourced’inspirationen lamatiére.
EnFrance, nousavonsentrepris une transformation culturelle
etmanagérialeautourde lasécurité en 2022, avec pourobjectifde
passerd'une culture de conformité auxregles de sécurité plutot
descendanteaune culture managériale plusinclusive, impliquant
davantage chaque collaborateurdans laprévention desrisques
auquotidien. Cette dynamique a été largementimpulsée par
laConventionetrelayée parle Président. Toutes nos équipes
dedirectionsontdésormaisforméesaces nouveauxoutils.
L'évolution esten marche.

E.B.:Nousavonsdepuis plusieursannées de trésbons processus,
quiontsufaire leurs preuves en matiére de sécurité. Tous

les collaborateurssontimpliquéslorsqu'ils'agit de sécurité.

Notre fonctionnementrepose engrande partie surnotre systéme
deremontée desobservations:noscollaborateurssontincitésa

LOXAM DPEF 2022

Olivier Grisez

Directeur Général - Loxam France - Généralistes

& Erik Bengtsson

Directeur Général Ramirent (Norvege, Suede,
Finlande, pays baltes, Europe de l'Est)

La Convention Loxam United
et sa declinaison dans les pays
est une grande reussite.

faireremonter, viaune application, toutes les situations
dangereusesqu'ilsrencontrent, ce quicontribuearenforcer
lapréventionenrendantnos collaborateurssontincités a faire

remonter, viaune application, toutes les situations dangereuses
qu'ilsrencontrent. Cela contribuearenforcerla prévention
enrendantnos collaborateursacteursde leur propre sécurité
etdecelledeleurscollegues. Auseinde Ramirent, plusde 39
16 700 observationsont été remontéesen 2022, soitune hausse
de17%parrapportal'année précédente ! Lasécurité estdevenue
unvrairéflexe pourlescollaborateurs.

2023, poursuite de notre objectif Great Place to Work®,
sur quels axes travaillez-vous particulierement ?

0.G. :Lenquéte Great Place To Work® devientunréelindicateur:
au-deladel'objectif de certification, ilestimportantd'avoirun
baromeétre collaborateurstangible qui permetde mettre en évidence
lesaxessurlesquelstravailler. Ce barométre mesure unniveau
d’engagement par Business Unit. Le croisementavecles données
d'absentéisme etderétention pourobtenirune donnée exploitable,
permetdedéclinerdesplansd'actionauniveaude chaqueagence
etservice. Cetteenquéte afaitressortirdes demandes de la part
denoscollaborateurs. Les deuxaxessurlesquels nous
continueronsatravailleren2023 sontlaqualité de 'environnement
detravailetlade motivation de chaque collaborateur.
Noustravaillons notammentalarénovationdeslocauxsociaux
etdes comptoirsafind'améliorerle cadre de travailenagence.
Pourlesfonctionssupports, nousavonsapporté une flexibilité dans
lapratique du télétravail. Parailleurs, nous formons également
nos managersade nouvelles pratiques managériales, axées sur
le feedbacket lesrituels, correspondantdavantage aux attentes
descollaborateurs etdesjeunes générations.

E.B.:En2023, nousallonsveillera mieux prendre en considération
lesidéesetpropositionsdescollaborateurs, cetaxe étantressorti
desderniéres enquétes Great Place To Work®. Une meilleure
communication, unmeilleur partage desinformations, de nouvelles
formations et la poursuite de nos engagements en matiere
d'apprentissage, voilanos priorités pour cetteannée.




Notre engagement en 3 mots

« Dans le Groupe Loxam,

la sécurité est notre priorité
absolue. Nous nous engageons
a garantir la sécurité de nos
employés, de nos clients et

de notre communauté en
fournissant des équipements
écologiques et fiables, une
formation compléte, un
soutien professionnel et un
service exceptionnel. Notre
objectif est de garantir la
sécurité toujours et partout,
afin que chacun puisse rentrer
chez lui en toute sécurité a

la fin de chaque journée. »

e
W

Parnotreactivité de mise adisposition d'équipements professionnels,

nos collaborateurs, sous-traitants et clients font face a un certainnombre de situations
qu'ilconvientd'anticiper pourse protéger. Unengagementsurlequelnous
netransigeonsenaucuncas, quis'articule autourde 3 valeurs:

Exemplarité de tous et pourtous. Les fondamentaux de lasécurité doivent étre connus
etpartagéspartous. Lerespectde cesprincipes est essentiel.

Rigueurde nos processus. Notre certificationISO 45001 a l'échelle du Groupe témoigne
de notre organisation. Chaque unité d'affaires doitavoirun systéme de management
enplace, permettantlaremontée et le suividesinformations etdesincidents.

Formation et équipement. Tous nos collaborateurs doivent étre régulierement formés
alasécurité. Nous mettonsa leurdisposition les équipements de protectionindividuels
etcollectifsnécessaires et nous adaptons les postes de travaila leurs besoins.

Notre fonctionnement

Notre organisation

Nous tenons a avoir une politique sécurité
quis'adresse a tous. Son efficacité est
garantie pardes indicateurs de suivi
réguliers qui concernenta la fois la bonne
réalisation de plans d'actions préventifs,
le déploiement des dispositifs de formation
et d'accompagnement, l'évolution des
chiffres d'accidentologie et des remontées
de situations. Ces résultats sont
régulierementrevus par le comité
exécutif et les comités de direction.

Un comité sécurité a l'échelle
du Groupe

Afin de suivre et de traiter les différents
sujets liés a la sécurité dans le Groupe,
un comité sécurité Groupe se tient
trimestriellement. Réunissant les
responsables sécurité de chaque unité
d'affaire, ce comité a pour objectifs

de piloter la performance en matiére
de sécurité, de suivre les plans d‘action
et de stimuler le partage d'expérience
entre les différents pays du Groupe.
Ces comités sont garants du bon
déploiement de la stratégie Groupe.

Des comités sécurité au sein de chaque
unités d'affaires

Dans chacune de nos unités d'affaires,
un comité sécurité constitué des
représentants de la Direction Générale,
desressources humaines et du service
HSE se réunit a minima une fois par mois
pourrevoir les indicateurs et les plans
d'action. Les référents HSE de chaque
unité d'affaires prennent en charge

la mise en ceuvre de la politique aupres
de l'ensemble des collaborateurs,

la définition des plans d'action et

la démarche d'amélioration continue,
ainsi que la pérennité du dispositif.

Certaines unités d'affaires vont plus
loin. Plusieurs groupes de travail
inter-agences ont été lancés, comme
en Suisse, ou les collaborateurs se
rassemblent pour partager les bonnes
pratiques en matiere de sécurité,
échangersur les situations arisques
auxquellesils ont pu étre confrontés
et essayerde proposer des solutions
afin d'améliorer la sécurité au quotidien.
En France, un comité sécurité a lieu
une fois par semaine en présence

de ladirection HSE, de la direction RH
etdes directions opérationnelles
pourrevoir tous les incidents remontés,
les analyser et déciderd'actions
correctives.

Nos actions en faveur
du développement
d'une culture sécuriteé

Afin de garantir la sécurité de nos
collaborateurs toujours et partout, nous
veillons a la transmission d'une culture
sécurité pronant 'exemplarité de tous et
pour tous, grace a la formation continue
des collaborateurs eta l'application de
processusrigoureux en toute situation.

e Un processus robuste d'accueil
etd'intégration des nouveaux
collaborateurs. Dés les premiers jours,
sontdispensés achaque nouvel
arrivant les principes de sécurité
et les bonnes pratiques en matiére
de port des EPI. Chaque collaborateur
etvisiteur en agence doit
obligatoirement porter les
Equipements de Protection Individuelle
suivants: casque ou casquette coquée,
chaussure de sécurité, vétements haute
visibilité et gants si manipulation.

Des casques anti-bruit sont également
adisposition en agences, afin de
protégernos collaborateurs d'une
exposition trop forte au bruit. Des
lunettes de protection sont également
obligatoires pour laréalisation des
actions avecunrisque de projection.

Une sensibilisation mensuelle.
Organisés une fois par mois a minima
dans toutes les agences du Groupe
sous laforme d'un quartd'heure, ces
rendez-vous constituent un moment
d'information et de retours
d'expériences dédiés a la sécurité.
Ces moments peuvent étre
complétés, et notamment dans notre
unité d'affaires Ramirent, de marches
sécurité. En équipes, nos
collaborateurs sursites identifient
collectivement des situations a
risques et définissent les actions
nécessaires poury remédier. Enfin,
en France, nous avons lancé en 2022
une nouvelle pratique : les cafés
sécurité. Une semaine sur deux,

les collaborateurs en régions et
enagences se réunissentautour
d'un café sécurité, un moment
d'échanges privilégié permettant
d'aborderunsujetlié a lasécurité

et de partager les actions entreprises
pour la sécurité des collaborateurs
au cours des derniersjours.
Informels, ces cafés sécurité
représentent également un moyen
efficace de diffusion des bonnes
pratiques entre agences et ainsi,

de progresser sur ces sujets.

La formation continue de nos
collaborateurs. Dés leur intégration,
etrégulierementau cours de leur
carriere, nos collaborateurs sont
formés aux matériels, procédures de
travail du Groupe et regles de sécurité

applicables en agences, sur laroute
et surles sites de nos clients. Chaque
unité d'affaires estinvitée a déployer
un ensemble de formations sécurité.
Par exemple, notre unité d'affaires
Loxam Hune, en Espagne propose
atousses collaborateurs un module
de formation de 16 heures dédié
alasécurité, rassemblant

les fondamentaux a connaitre en

la matiere et détaillant les risques
professionnels pour chaque poste.
Dans certaines de nos unités
d'affaires, comme en Suisse et

au Danemark, les collaborateurs
recoivent également une formation
aux premiers secours.

Une communication dédiée. Articulée
autour duslogan «Lasécurité, toujours
et partout », cette communication
comprend des flashes sécurité publiés
surl'ensemble des réseaux du Groupe
pourinformer des situations arisques
etdiffuser largement des retours
d'expérience quanta l'utilisation de
nos matériels. Adaptée en fonction
des pays ou nous sommes implantés,
cette communication permet de
sensibiliser les collaborateurs et
derenforcerles actions de prévention.
Pourdonner quelques exemples, notre
journalinterne, envoyé a l'ensemble
de nos collaborateurs une fois par
trimestre, inclut a chaque édition

une situation arisque illustrée avec
lesactions a déployer pour la prévenir.
Unbloginterne en Norvége, animé par
l'équipe HSE, permet de sensibiliser
l'ensemble de nos collaborateurs
acesujet. Desvidéos sécurité sont
diffusées dans de nombreux pays
(pays baltes, Royaume-Uni,

France, etc.). Ce type de démarches se
déploie aujourd'hui dans tout le Groupe.

Des actions de prévention sécurité.
Ellessont menées toutau long de
l'année dans nos différentes unités
d'affaires. Notre filiale en Norvege

a, parexemple, développé une
application permettant de sensibiliser
les collaborateurs de maniere
pédagogique et ludique.




NOS REALISATIONS EN 2022 - GARANTIR LASECURITE, TOUJOURS ET PARTOUT

Ecoute et responsabilisation

des collaborateurs. Parce que

la sécurité passe aussi par le
comportement et la responsabilisation
de chacun, nous privilégions

le dialogue et l'échange avec

nos collaborateurs en agences.
Nous valorisons les comportements
positifs en matiére de sécurité

et mettons a disposition de nos
collaborateurs des outils de
prévention tels que la méthode
des 4D (dessus, dessous, derriére
et dedans) qui permet d'anticiper
les situations arisques.

Une étroite collaboration avec

nos fournisseurs sur l'usage

de nos équipements. De nombreuses
rencontres sont organisées a travers
nos agences pour former nos
collaborateurs. La plupart de nos
unités d'affaires ont institutionnalisé
des temps dédiés. Parexemple:

— Au Brésil: durantune journée,
nos commerciaux et techniciens
participent a des « entrainements
commerciaux ». Ils échangent avec
nos fournisseurs sur les nouvelles
caractéristiques des matériels
notamment en matiere
de sécurité. L'objectif ? Faire
remonter les bonnes pratique

— AuRoyaume-Uni:unefoisparan,
unesemaine « Health & Safety » est
organisée. Celle-ciestconsacrée
adesvisitesdefournisseurs, des
formationsetdes quizsurplusieurs
sujetsliésauxchutes,alasécurité
desvehiculesouencoreauxtroubles
musculo-squelettiques. Chaque
collaborateuralaliberté des'inscrire
auxactivités quil'intéressent.

Des processus rigoureux sur
Uensemble de nos sites

L'ensemble de nos unités d'affaires
dispose d'un systéme de management de
la sécurité quis'appuie sur 4 processus
et principes de fonctionnement :

e une évaluation parnos agences des
risques professionnels, traduits en
plans d'action locaux pour
continuellement améliorer les
conditions de travail de nos
collaborateurs et de nos
sous-traitants;

e des procédures de travail claires,
telles que des descriptions fournies
pour chaque poste de travail en agence,
précisant lesrégles de sécurité a
respecterainsi que les bons réflexes
aadopterencasde probléme;

Protéger les travailleursisolés, zoom sur nos chauffeurs de nuit

Toutemployeurdoits'assurerde sa capacité a organiserles secourssi
l'undesescollaborateurssetrouve dansunesituationarisques. Afinde
protégernos chauffeursde nuit, nous les équiponsd'unboitier de protection
destravailleursisolés. Achaque prise de service, le chauffeur de nuit doit
porteretallumersonboitier PTI. Chaque boitier est connectéaunréseau

mobile et de géolocalisation.

Encasdechocimportantoude chute, unealerte automatique esttransmise
auservicedetélésurveillance auquelle boitierestrelié, permettantaux
secoursd’intervenir.Unbouton spécifique permet égalementd’envoyer

unealerteencasderisque.

Déjaenplacedepuis plusieursannées, cedispositifestlargementadopté par
nos chauffeurs, qui effectuentainsileurs livraisons de nuit en toute sécurité.

des aménagements spécifiques
avec des outils de travail
ergonomiques et adaptés aux taches
a exécuter pour chaque poste de
travail, afin de limiter l'apparition
de troubles musculosquelettiques.
Pour cela, nos postes de travail
peuvent étre réglables et nous
mettons a la disposition de nos
collaborateurs des outils pour
faciliter le port des charges;

la mise a disposition d'équipements
de protection adaptés et conformes
aux normes envigueur pour protéger
nos collaborateurs etassurer leur
sécurité en toute situation. Du port
obligatoire des EPl dans nos ateliers

a celui de harnais pour le travail en
hauteur, nous mettons tout en ceuvre
pour garantir la sécurité toujours

et partout. Nos agences en France sont
notamment en train d'étre équipées
de leves-futs pour faciliter le port de
charges lourdes et de potences pour
les aires de lavage avec tuyau équipé
de crochet et poignée a déclenchement
du jet par pression de la paume, afin de
faciliter les opérations dans ces zones.
En complément, nous équipons
certaines de nos agences

de défibrillateurs. Certains pays,
comme l'ltalie, ont méme

généralisé la démarche.

Nos résultats

= |
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TAUX DE FREQUENCE DES
ACCIDENTS DU TRAVAIL

Actions
emblématiques
de l'année

LE ZERO ACCIDENT,
UNE REALITE
POUR PLUSIEURS
DENOSBU !

Nous croyons sincérement que
tous les accidents peuvent étre
évités lorsqu'une bonne attitude
et la compétence prévalent.

Avec des parcours sécurité clairs

et l'implication quotidienne des
collaborateurs, l'objectif zéro accident
esttout a fait atteignable. C'est le cas
dans plusieurs de nos unités d'affaires,
notamment en Europe de U'Est (Pologne,
Slovaquie et République Tcheque),

au Moyen-0Orient (Arabie Saoudite,
Emirats arabes unis, Bahrein, Qatar,
Koweit, Oman) et aux pays baltes
(Estonie, Lettonie, Lituanie), qui réduit
le nombre d'accidents a zéro en 2022.

0,54

TAUX DE GRAVITE
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NOMBRE DE COLLABORATEURS
AYANT RECU AU MOINS

UNE FORMATION SECURITE
DES ACCIDENTS DU TRAVAIL EN 2022

Replacer U'humain au ceeur de notre culture sécurité

«Garantir lasécurité toujours et partout », plus qu'unslogan,

le Groupe Loxam faitde cetengagement, une priorité. En2022,
lesinitiativesenfaveurde lasécurité se sont multipliées,
notammenten France, ot unvaste programme de transformation
denotre culturesécurité, avec pourambitiond'atteindre le zéro
accident, a été lancé.

Entre management, formations des équipes etactions concrétes,
ceprogramme de transformation entend bienaborderlasécurité
soustouscesaspects.Sil'aspecttechnique étaitjusqu'icisouvent
privilégié pourlarésolutiondesituationsarisques, notre nouvelle
culturesécuritéreplace le facteurau cceurdesdiscussions.
Transformerle stylede management pouryintégrerdavantage
desécurité, faireappliquerunediscipline opérationnelle stricte
ensebasantsurnos 7#Tolérance Zéroou encore mettreen place
desreéflexessécurité comme le «lastminuteriskassessment» -
technique d'évaluationdesrisques quipermetde prévenirles
situations dangereuses, quioffre une analyse rapide etcompléte
desonenvironnement-, sontautant de leviers mobilisés tout
aulongduprogramme.

« Nous sommes convaincus que par l'impulsion de nos managers,
nous allons transformer le comportement de nos équipes.

Nous influencerons durablement leur facon

de prendre les décisions sur le terrain.

Nous libérerons tout le potentiel de nos collaborateurs

en faveur de la sécurité et de la bienveillance.

Notre performance n’en sera que meilleure ! »

Loubna Bonneroy

Directrice Supply Chain
en charge de la RSE France




Une journée pour mettre nos chauffeurs
alhonneur

Dansle cadre de lasemaine de lasécuritéroutiere
etentantquesignataire de lacharte « Employeur
Responsable », Loxam aorganisé le 11 mai dans toutes
sesagencesenFrance, lapremiere «Journée
chauffeurs ».

Entierementdédiée anos chauffeurs, cette journée avait
pourobjectif de faire connaitre etde valoriser ce métier,
sansfaire l'impassesurlasécurité etlaprévention,

le métierde chauffeurenregistrantlesaccidents les plus
graves.Auprogramme, une tournée de deux heures
«vismavie », unevisite sécurité enagence, des quizz,
unconcours photo etdes momentsde convivialité:
unmoyenoriginaldesensibilisernos collaborateurs
etdeleurfaire découvrirce métier!

Le « Guide express Chauffeur», synthéseillustrée
duManuelchauffeuraégalement été distribué atous
leschauffeursenagences, 'occasionderappeler
lesréflexesaavoirauquotidien : portdes EPI, rappel
des quatre pointsd'arrimage pourle transport

de matériels etdeslimitations de poids de manutention,
ouencorebonnespratiques lorsduchargement/
déchargementdu camion.

Avecpourobjectif de partagerle plus largement
possible lesréglesetbonnes pratiques permettant

de maitriser lesrisquesliésautransport, cette premiere
editiondesjournéeschauffeurss'estavérée étre
uneréussite entous points !

Lemodeles'estméme étenduacertainesde nosunités
d'affaires, comme 'ltalie ou le Brésilparexemple.

«Lajournée chauffeurs a été organisée afin de créer
une plus grande implication le service transport, qui
est totalement externalisé chez Loxam Access Italy.
Nous voulions que nos fournisseurs se concentrent
sur le theme de la sécurité comme s'ils faisaient
partie intégrante de notre entreprise et de notre
réalité. Le résultat nous a été tres utile tout d'abord
pour commencer a mettre en ceuvre un systeme

de qualification des fournisseurs de transport,

et pour faire mieux comprendre a nos fournisseurs
quels sont les standards de qualité attendus de
Loxam. En 2023, nous mettrons en place des audits
quinous permettront de toujours trouver des
moments pour partager avec nos fournisseurs

ce qui est bon et moins bon, dans une optique
d’amélioration continue.»

Marzia Giusto

A

=

!

Lapréventiondes presqu’accidents,
une priorité dans le Groupe

Les presqu’accidents, parce qu'ils
peuventfacilement étre évités, sont
aucceurdenosactionsde prévention
enmatierede sécurité, notamment
auseinde notre filiale Ramirent.

Graceaunprocessussimple,

les collaborateurs peuventremonter
chaque presqu’accident en prenant
une photodel'incidenteten la postant
surune plateforme dédiée. Aprésavoir
décrit lasituation, précisé les causes
del'incidentetles potentiels moyens
permettantd'éviter que celui-ci
nesereproduise, les collaborateurs
sontinvitésadiscuterde lasituation
avec leurs managers, afinde trouver
ensemble lessolutionsadaptées
achaquesituation.

Desapplications etoutils digitaux ont
été déployés parcertainesde nosunités

d'affaires (Ramirent, France, etc.).
Cetteannée,auDanemark, une nouvelle
application LoxAppaainsiété déployée
afinde faciliter laremontée de
presqu'accident et de sensibiliser

les collaborateursauxsujets de santé et
desécurité. Chaque collaborateur étant
désormais équipéd'untéléphone,
ilestbeaucoup plusfacile dedéclarer
lespresqueincidentsenlesprenant

en photo.

Véritable outilde sensibilisationala
sécurité, les presqu'accidents permettent
auxcollaborateursdeserendre compte
de l'existence de situations dangereuses
dans leur quotidien et de mieux les éviter.
Loind'étre considéréscomme des
échecs, lesremontéesde
presqu’accidents constituentderéelles
opportunités pourchacundes'améliorer
enmatieredesécurité.

Des semaines dédiées a la sécurité
- Groupe

Organiséesdans plusieurs de nos unités
d'affaires (Suéde, Brésil, pays baltes,
etc.), lessemaines sécurité constituent
des moments de sensibilisation,
d'échangesetde partageautour
dethématiquesliéesalasécuritétres
appréciés parnoscollaborateurs.

Jeux, quizz, activités de teambuilding
etconférences, lesdéclinaisons sont
nombreuses pour faire de lasécurité

unepriorité.

Pendantunesemaine, tousles
collaborateurs de RamirentSuéde ont
etésensibiliséalasécuritéatravers
différentesactivitésetont été amenés
afaired'autant plus attentionaleurs
postesdetravailetaleursanté.
Cetteinitiativeaméme été
réecompenseée lorsde notre convention
Groupe Loxam United !
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CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT
DES COLLABORATEURS

Notre engagement en 3 mots

e Une prévention de toutes formes
de harcélement,
par lamise en place de procédures, formations et mesures
disciplinaires adéquates en cas de harcélement avéré.

e Un équilibre vie professionnelle / vie personnelle.
Nous nous efforcons de créer les conditions a cet équilibre

L'attractivité, le développement et la rétention de nos talents constituent un véritable pour tous nos collaborateurs (accords sociaux dédiés, etc.).

enjeu pourl'ensemble de nos unités d'affaires, en particulier sur certains postes

techniques aujourd'huien tension : Développement de nos collaborateurs

Lagestiondescarrieresestdansde nombreux pays un enjeu
de conformité audroit du travail, mais elle a également pour
objectifd'accompagnerles collaborateurs dansla construction
d'un parcours professionnel cohérent.

Employabilité. Nousaccompagnons nos collaborateurs depuis leurintégration
ettoutaulongdeleurcarriére, endéployantdesdispositifs d'évaluation,
de progression etdes parcours de formationadaptés.

Fidélisation. Nousveillonsala pérennité desemplois, a l'intéressementdes ) . . .
Nousavons misenplaceunsysteme quis'adresseal’ensemble

collaborateursauxrésultatsde l'entreprise etala promotion de la qualité de vie
autravail.

Ecoute. Nous promouvons le dialogue social, quel que soit le pays dans lequelnous
opérons etresponsabilisons nos managersa l'importance des entretiensannuels
avecchacunde leurs collaborateurs. Nous conduisons égalementrégulierement
desenquétesde climatsocialetd'engagement.

Notre fonctionnement

dessalariésatraverslesinitiatives suivantes:

Des parcours d'intégration. Afin de partagerunsocle
commun de valeurs et accueillir nos talents, des périodes
d'intégration de quelques jours a plusieurs semaines sont
prévues dans tous nos pays, des l'arrivée de nos nouvelles
recrues. Cela permetune réelle immersion au cceur de notre
activité de loueur, pour de découvrir notre fonctionnement
et nos métiers, parfois méme entre plusieurs pays.

Un processus de gestion des carriéres. Chaque
collaborateur est tenu d'effectuer un entretien annuelavec
son manager. Il permet de passerenrevue les performances
de l'année passée et d'exprimer attentes et souhaits pour

Chez Loxam, nos collaborateurs font e Desheures de travail décentes, qui l'année a venir. Des plans de carriére et de formation sont
I_E MOT DE notre force. Notre fonctionnement se veillent a limiter les heures de travail proposés a chaque collaborateur, avec pour objectif de
structure autourde troisaxes:agirpour supplémentaires excessives. lesaccompagner et d'évoluer tout au long de leur parcours

CHARLIE STANLEY

«Dans le Groupe Loxam, notre
personnel est notre plus grand
atout. Nous employons un large
éventail de personnes issues
detous les horizons, et chacune
d’entre elles apporte quelque
chose d’unique. En tant
qu’organisation progressiste,
notrerdle estd’encourager et
de développer ce talent, en
veillant a offrir des opportunités
de croissance personnelle
etprofessionnelle. Nous nous

le développementde nos collaborateurs,
favoriserle dialogue social et promouvoir
laqualité devieautravail. Nousavons
unprérequisal’ensemble de cesactions,
lagarantied'untravaildécentausein ¢ Lalutte contre toutes formes de

de toutes nos géographies. discriminations. Nous valorisons

les diversités et mettons en place les
procédures et formations nécessaires
pour éliminer toutes formes de
discriminations (voir détaildans notre
partie « Garantir des relations éthiques
etresponsables») (voir le détail dans
notre partie «Garantir des relations
éthiques et responsables» page 35).

¢ Une stabilité au travail, en
privilégiant les contrats a durée
indéterminée.

Garantirun travaildécenta
l'ensemble de nos collaborateurs

Auseindel'ensemble de nos géographies,
nous faisons de la garantie du travail
décentunevaleur cardinale de notre
fonctionnement. Nous assurons

auseinde l'entreprise. Ces entretiens annuels sont aussi
l'opportunité pour les managers d'identifier des profils
clés parmiles collaborateurs. Certaines unités d'affaires
systématisent méme les entretiens inversés ou

les entretiens biannuels, a l'instar de notre filiale espagnole
ou tous les managers sont évalués annuellement par

les membres de leur équipe.

Des parcours de formation. Nous proposons a nos
collaborateurs un ensemble de formations adaptées a
leurs postes. C'est l'occasion pour chacun de monter en
compétences surdes sujets variés. Chaque collaborateur
estinvité a exprimer ses choix en matiere de formations,
etaendiscuteravec son manager. Nous incitons chaque
collaborateur a participer a au moins une formation dans
l'année. Nous disposons pour cela de catalogues de

R ) al'ensemblede nos collaborateurs: e L'accés aune protection sociale plusieurs dizaines de modules de formations adaptés
engageonsa promouvoir nos décente Lorspueles legislation a chaque métier.
collaborateurs, a les aider < Les mémes opportunités d'emploi o qermetter?t - o . o |
: tafai ti . 9 P P * Undispositif de formation. Notre organisation s'articule
aprogresseretafaire partie d d t t . PN
. . ; avecdes proceaurestransparentes, nos salariés de bénéficierd'un niveau tourd tres de f ti ind
intégrante de la réussite tuit tes et ibl ; ) X autour de centres de formation au sein de nos agences
e gratuites, ouvertes etaccessibles suffisant de protection sociale, nous oude nosdirections centrales, et de contenus e-learning

' atous. encourageons nos unites d'affaires accessibles en ligne dans tous nos pays. A Bagneux
Directrice des Ressources . ] aproposer unacces de meilleure (France), notre centre de formation accueille chaque
T e B e e RS s * Desrevenusen lienavec leur travail, qualité au systéme de santé. C'est année depuis 2008 plusieurs centaines de collaborateurs,
e (R -Uni quileur garantissentindépendance par exemple le cas dans notre unité leur permettant de découvrir notre culture et de renforcer
Ivision {(Royaume-uni, économique et dignité. d'affaires au Brésil. leurs connaissances.
g

Moyen-Orient)
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Organisé en différents espaces, le centre propose

plusieurs ateliers. Du fonctionnement de nos matériels

pour les mécaniciens a des présentations d'outils pour

nos commerciaux, tous nos métiers sont représentés.

Enfin, la digitalisation de nos modules de formation

s'est poursuivie en 2022. Dans l'ensemble du Groupe,

les collaborateurs ontacces a des supports de formation
digitalisés, permettant d'acquérir de nouvelles connaissances
et d'augmenter le nombre de formations. De Ramischool
(filiales des pays nordiques) a la Degraus University (filiale
au Brésil), ces sessions couvrent des sujets variés tels que
le management, l'éthique ou la sécurité en formats vidéo et
interactifs. Un suivi de progression individuel est disponible,
offranta chacun la possibilité d'ajuster son parcours
etd'approfondirses connaissances.

e Unereconnaissance des performances et des efforts
fournis. Afin de valoriser nos collaborateurs etde les
accompagner dans leur développement, nous privilégions la
promotioninterne. Cette opportunité est le témoignage de
notre confiance etde l'écoute de leurs projets professionnels.

Un programme de mentoratdédié
auxcollaborateurs en Espagne

Notre unité d'affaires en Espagne amisenplaceun
programme de mentorat, ouverta 9 collaborateurs
touslesans. Unmembre du comité de direction est
encharged'animerune session par mois. Dans ces
sessionssontabordésdessujetsallantde lavision
stratégique, aladélégationaux équipes, en passant
parlarésolution des conflits ouencore la gestiondu
temps. Les collaborateurs participantau programme
sontchoisissurrecommandations des directeurs
etvotesdes membres du comité dedirection.
Lesretoursdescollaborateursayantbénéficiés

de ce programme sont trés positifs et les résultats,
flagrants ! Les collaborateurs gagnentenassurance,
encompétences eten motivation.

« Participer au programme de mentorat de
LoxamHune a contribué non seulement a mon
développement personnel et professionnel, mais
aussi a l'amélioration de mes compétences en matiere
de gestion. Il m’'a également permis d’acquérir une
plus grande vision transversale et j'ai appris

de mon mentor a gérer différents types de conflits.
Sans aucun doute, je recommanderais a d'autres
directeurs ou managers de participera ce
programme. »

Jose Miguel Rincon Morgado

Directeur Administratif - Loxam Hune
(Espagne, Portugal)

QUELQUES EXEMPLES
DES FORMATIONS
LES PLUS SUIVIES

EN 2022

i il Politique des technologies
|} de l'information - Finlande

[ I
..= Sécurité de l'information - Suede

Facilitation du dialogue social

Entant qu'entreprise trés décentralisée,
avec plusde 1000 agences dans

le monde, étre a l'écoute de nos
collaborateurs est un maillon essentiel
de notre politique sociale. Bien que
lesréglementations différent entre nos
30 pays, nous veillons au dialogue social
a l'aide d'instances de représentation

du personnel et de moments d'échanges
toutau long de l'année. Notre
engagements'inscrit pleinement

dans les principes du Global Compact
etvise arespecter les conventions
'Organisation Internationale du Travail
(OIT). Nous veillons enfin au respect

de plusieurs principes pour nos
représentants du personnel: liberté

de déplacement, fourniture de moyens
de communication avec les salariés,
mise a disposition de temps formels
ouinformels dédiés a leur activité, etc.

Plusieurs de nos pays (plus de 75 %

de nos collaborateurs) comme la France,
la Finlande, la Norvege ou encore la
Suede, sont couverts par une convention
collective précisant notamment

les mesures en matiére d'hygiene,

santé et sécurité, conditions de travail,
gestion de carriere, ou encore respect
de l'environnement, que l'entreprise
se doitderespecter.

Nous sommes naturellement trés
attentifsaurespectdes cadres
juridiques en vigueur dans les pays

ol nous opérons. En France par exemple,
le Comité Social d'Entreprise (CSE)
constitue notre instance principale du
dialogue social. Les membres du CSE -
comité composé du DRH etd'une
délégation élue du personnel—,
bénéficient de 38 heures de délégation
par mois et sont consultés plusieurs fois
paransur 3 thématiques : orientations
stratégiques, situation économique

et financiére, politique sociale de
l'entreprise. Les réunions des instances
représentatives du personnel font
systématiquement l'objet de comptes
rendus.

Notre objectif est que l'ensemble de nos
collaborateurs puissent étre représentés
et étre écoutés. Nous considérons que

la négociation collective permet a chacun
d'exprimer ses préoccupations et ainsi de
disposer d'un systeme d'alerte efficace,

Unréseaud'ambassadeurs pour faciliter le dialogue social au Danemark

LOXAM DPEF 2022

pour éviter tous conflits sociaux.
Nous veillons a garantir la liberté
d'association dans toutes nos
géographies, y compris lorsque
lesréglementations locales ne nous
l'imposent pas.

Siledialogue social passe pardesinstances dédiées, il existe également naturellement entre les collaborateurs.
Afinde faciliter le dialogue entre collaborateurs, notre unité d'affairesau Danemarka mis en placeunréseau

d'ambassadeurs, chargé d'écouteretde trouverdessolutionsauxdiverses problématiquesremontées par les employés.
Composé de collaborateursd’horizons différents, ce réseau constitue un espace de discussion privilégié. Les échanges
sontfacilités parla proximité desmembresduréseauavecles problématiques soulevées puisqu'ils les expérimentent
au quotidien. Autre objectifde ceréseau...étreambassadeursde l'entreprise etdesbonnes pratiques aadopter!
Véritablesréférents, lesambassadeursaccompagnent les collaborateurs dans l'adoption de nouvelles pratiques
etlarésolutionde problématiquesvariées.

« Notre équipe d'ambassadeurs est composée d'employés issus de tous les métiers qui ont volontairement choisi
de travailler pour résoudre des défis et lancer des innovations dans notre travail quotidien. Les ambassadeurs
servent de lien entre les employés et la direction. Ils créent un dialogue et ont une autre connaissance et une autre
compréhension du flux de travail dans l'agence par exemple. Les ambassadeurs travaillent dans un état d'esprit
positif et constructif sur des taches et des sujets suggérés par les employés ou l'équipe de direction. Le dialogue
est extrémement précieux parce qu'il est informel, qu'il dépasse les silos et qu'il a un effet positif sur le bien-étre
et l'engagement dans l'entreprise. »

Ulrika Hvelplund

Directrice des Ressources Humaines - Loxam Danemark
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Promotionde la qualité
devie au travail

Noussommes convaincus que laforce
de Loxamreposesurses collaborateurs
quifontvivrechaquejourl'entreprise.
Nousveillonsaun cadre de travailsain
etépanouissantetmettonsenceuvre
plusieursinitiatives:

Formalisationd'accords Qualité devie
autravail. D'ordreréglementaire ou
décidé volontairement par certaines
denosunitésd'affaires, nous favorisons
laformalisationd'accordsoudechartes
relatifsalaqualité devieautravail.
Parminosexemplesles plusrécents
figurentl'équilibre entre lavie
personnelle etlavie professionnelle
ouencore letélétravail.C'estlecasen
FranceouenFinlande, ol de nouveaux
accordsrelatifsautélétravailont été
signés.

Soutiendubien-étredes
collaborateurs. Que cesoiten
valorisantlapratique sportive ausein
denoséquipesouengarantissant
anos collaborateursun meilleur
équilibre entre vie professionnelle
etvie privée, nous nous engageons
agarantirlamotivationetla
performance denoséquipes,
toutendéveloppantunsentiment
d'appartenancefort. Lorganisation
denotre Convention Groupe, Loxam
United, rassemblantl'ensemble

descollaborateursanotamment été
unmoment fédérateur, atraverstous
nos pays.

Ecoute de nos collaborateurs.

Nous menonsrégulierementdes
enquétesd'opiniondescollaborateurs
concernantauclimatsocialauseindes
équipes. Aceteffet, nous bénéficions
del'accompagnementde l'organisme
«GreatPlace to Work® » pour
laréalisationd'enquétes 100 %
anonymes. Suiteal'enquéte « Trust
Index»menéeen2021, les entités
n'ayant pasobtenulacertification
GreatPlace ToWork®ont étéinvitéesa
répondreaune enquéte « Pulse Survey »
en2022, afindesuivre les évolutions
entermesde qualité devieautravailet
orienteraumieuxleurs plansd'actions
enlamatiere. Notrefiliale Ramirent
aquantaelledéveloppée, depuis
plusieursannéesdéja, sonpropre
programme de consultationetd'écoute
descollaborateurs:le programme
RamiEar.Ils'agitd'uneenquéte de
climatsocialconduite aupresdes
collaborateurs de maniéreanonyme.
En2022, notre unité d'affairesen
Finlande a conduit cette enquéte,
cequiapermisdesuivre lestendances
entermesde leadership, desanté
mentale, maisausside suivre l'évolution
decertainssujetscomme lasécurité,
lesvaleurs ouencore le sensau travail
aupresdescollaborateurs.
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—> Protectionde lasanté de nos
collaborateurs. Nous ceuvrons
al'améliorationdes conditions
detravailetalapréservation
de leursanté physique et mentale :

— Enprenanten compte la pénibilité
dutravailetenadaptant
constamment les postes de travail
denoscollaborateurs. Nous
veillons a offrirdes postes de travail
ergonomiques permettantde
limiter 'apparitionde troubles
musculosquelettiques et mettons
adisposition de nos collaborateurs
surcertainesagencesdes
équipements dédiéscomme
l'exosquelette ou le gain bionique,
afinde soulagernos collaborateurs
dans l'exécution de tachesrépétitives
ouleportdechargeslourdes.

— Enveillantadiminuer l'exposition
denoscollaborateursenagences
aubruitetaunairde mauvaise
qualité, enmettanta leurdisposition
descasquesanti-bruitetenréalisant
régulierementdesmesuresde
qualité de l'aircomme en France par
exemple.

— Enagissant pourune meilleure prise
encomptede lasanté mentalede nos
employés, comme entémoignentles
différentesinitiatives mises enplace
atraversle Groupe (voir partie
«Actionsemblématiques» page 24).
Desformationsdédiéesalagestion
dustresscomme lesmodules«gérer
sonstress »ou«découvrirson
rapportaustress»sontnotamment
proposéesanoscollaborateurs.

Valorisation de nos collaborateurs.
Nous mettons en place des Awards
dansdenombreusesunités d'affaires
pourrécompenser les meilleures
performancesindividuelles et
collectives. Lapublicationde journaux
internesauniveau Groupe, etdans
certains pays comme au Brésil,

nous permetde mettreal'honneur
nos collaborateursetde présenter
des parcoursdevieinspirants.
Qu'ils'agisse d'exploits sportifs,
devoyages, ouencore de parcours
professionnels atypiques, l'objectif
estdedonnerlaparoleanos
collaborateursetdevaloriser
leursingularité.

Nos résultats
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Actions
emblématiques
de 'année

Nous encourageons nos équipes a
multiplier des actions en faveurde la
qualité de vie au travail, de la convivialité,
du bien-étre et de la solidarité. De
nombreuses initiatives trés réussies en

résultent, parmilesquelles:

Une meilleure prise en compte de la
santé mentale de nos collaborateurs
- Zoom sur nos actions a travers

le Groupe

Aprés deuxansde crise sanitaire, le
bien-&tre au travail est plus que jamais
un enjeu majeur. Le Groupe Loxam est
particulierement attentif a ces sujets
comme en témoignent les différentes
initiatives mises en place dans nos pays.

En Suéde, notre filiale Ramirent a
conduit une large enquéte d'écoute des
collaborateurs sur des themes variés
dont la sécurité et la santé au travail.
D'apres cette enquéte menée auprés de
500 employés du 25 janvier au 2 février
2022, 6 personnes sur 10 ont été victimes
d'anxiété, d'inquiétude ou de détresse
psychologique en 2021. Pour libérer la
parole sur le sujet, notre filiale a adhéré
aune association qui aide les entreprises
aaméliorer la communication entre les
salariés. Un programme de e-learning
sur le bien-étre psychologique etun
travail sur les styles de management ont
également été lancés.

Notre filiale Nationwide Platforms au
Royaume-Uni agit depuis plusieurs
années en faveur de la santé mentale de
ses employés et plus particulierement en
ce quiconcerne la détection des signes
de fatigue mentale. Avec sa campagne
de prévention «Hey...you ok ? », notre
filiale déploie différentes actions

pour sensibiliser les collaborateurs
acessujets, comme par exemple un
programme éducatif de détection des
premiers signes de fatigue mentale mené
par 40 secouristes bénévoles.

Offrir aux collaborateurs un meilleur
équilibre entre vie professionnelle
et vie personnelle

Lesrécentes évolutions du monde

du travail ont permis la généralisation
des pratiques de télétravail ainsi

qu'une gestion plus flexible du travail
enentreprise. Chez Loxam, ces avancées
se traduisent par la formalisation de
nouvelles politiques dédiées au télétravail,
mais aussi par lamise en place d'actions
concretes offrant aux collaborateurs un
meilleur équilibre entre vie professionnelle
etvie privée. Notre unité d'affaires

en Suéde met notamment a disposition
de ses collaborateurs 32 heures paran,
utilisables pour se rendre a unrendez-vous
médical, ou encore s'occuper de problémes
familiaux. Ces journées offertes aux
collaborateurs témoignent d'une meilleure
prise en compte des préoccupations

des collaborateurs etd'une réelle volonté
de l'entreprise de s'investir pour la qualité
devie de ses employés.

Une commission d'entraide

aux salariés en difficultés pour
bénéficier de préts a taux zéro -
Loxam France

Suite a la signature de 'Accord sur la
Qualité de Vie au Travail a la fin de l'année
2020, le fonds de solidarité interne a
étérelancé et pérennisé. Géré parune
Commission d'entraide composée de
représentants du personnel (membres
du CSE) et de collaborateurs de la
Direction des Ressources Humaines,

ce fond estaccessible a tout
collaborateur ayant une ancienneté égale
ou supérieure a trois mois et permet de
bénéficier de préts a taux zéro. L'objectif
de ce dispositif est de soutenir les
collaborateurs en difficulté, notamment
les collaborateurs parentsisolés

avec enfant (s) a charge ou encore les
collaborateurs ayant des enjeux de santé
important pour lui ou son foyer fiscal.

« Nous avons interrogé les collaborateurs sur des thémes qui nous semblent
majeurs : la durabilité, l'inclusion, la digitalisation, mais aussi la sécurité
et la santé au travail. Aprés deux ans de crise sanitaire, la santé mentale
apparaissait comme un sujet incontournable. Et, en tant qu'employeur,
nous sentons la responsabilité de le mettre en lumiére. Les entreprises
ne peuvent en tirer que du positif. Quand les salariés se sentent bien

sur leur lieu de travail, ils sont en effet plus créatifs et efficaces. »

Anna Klebe

Directrice des Ressources Humaines - Ramirent Suede

FOUNTAIN 5
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Loxam United, 7))
une Convention pour (V Une semaine inédite de défis
'ensemble du Groupe Loxam ! UNITED

& e

PRES DE Q Q

Du 13 au 25 octobre 2022 s'est tenue une Convention Groupe
«Loxam United ». Exceptionnel par son envergure et son
format hybride, cet évenement s'est voulu festif et fédérateur:
dés le mois dejuin, une plateforme dédiée a permis a tous

les collaborateurs du Groupe de se connecter, d'échanger

et de partager des contenus permettanta chacun de mieux

se connaitre. La Convention s'est ensuite ouverte par un live
interactif et diffusé en direct et en simultané dans les 19 langues
parlées ausein du Groupe le 13 octobre. Du Brésil, a la Suéde
en passant par U'ltalie ou les Pays-Bas, prés de deux tiers

de nos collaborateurs dans 30 pays se sont connectés en

méme temps pour ce moment de convivialité et d'échanges.
Cet événement s'est déroulé sur presque 10 jours, le temps

de célébrercomme il se doit les succes individuels et collectifs,
de définir et de diffuser les grandes orientations du Groupe
pour les années a venir, et, surtout, de passer des moments
conviviaux autour de contenus mobilisateurs.

Parexemple, en France, prés de 1000 collaborateurs ont été
réunis a la U-Arena a Nanterre, lors de la Convention nationale.

2500 6 jours

JOUEURS DANS
LE MONDE ENTIER

DE JEUX, DE DEFIS ET DE QUIZ

NOUS AVONS SOUHAITE APPORTER UNE DIMENSION
e e A e E T CELEBRATE SOLIDAIRE ACETTE SEMAINE EN CONVERTISSANT

« Loxam, United, All of us together ! Tous ensemble,

9 LATOTALITE DE CES PAS EN KILOMETRES, SOIT PLUS DE
Loxam United ! ». Cet hymne, créé avec la complicité de —O 1 5 8
tous les Loxamiens et Loxamiennes, a été scandé par plus CONNEXIONS UNIQUES C'ESTPLUS m

de 200 équipes a travers le monde, sur une musique créée ,
spécialement pour nous, Cette premigre contribution 3 DE 6000 COLLABORATEURS PARCOURUS ! CETOTAL SERATRANSFORME EN EUROS POUR SOUTENIR
QUIONT SUIVICE MOMENT UNEASSOCIATION MONDIALE DELUTTE CONTRE LE CANCER.

notre Convention a lancé ce grand rendez-vous et nous a uni I
d'une maniere originale, le temps d'une chorégraphie. e

CONTENUS PUBLIES

Un LIVE XXL

Th de direct retransmis en simultané dans 30 pays

® 2629 connexions uniques a travers le monde soit plus de 8 000 collaborateurs derriere un écran

¢ 18 cabines de traduction et 36 interpretes pourretranscrire en direct les échanges dans les 19 langues du Groupe
® 1464 posts (Nuage de mots + chat)

e 2519 Votes (sur2 questions)

e 41307 emojis envoyés durant événement
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INNOVER EN FAVEUR DE LA SANTE
ET DE LASECURITE DE NOS CLIENTS

Notre engagement en 2 mots

LE MOT DE
THIERRY LAHUPPE

« Loxam poursuit ses
investissements en faveur de
la sécurité et de la santé de ses
clients. L'axe majeur consiste a
favoriser la co-idéation avec ses
partenaires constructeurs de
matériels. En particulier, pour
faire évoluer l'assistance a la
conduite sur les matériels pour
lesquels nous relevons le plus
d‘accidents chez nos clients.
De fait nous allons intégrer
tout prochainement dans nos
parcs une nacelle articulée
électrique dite LoxSafe avec

un dispositif de prévention

des chutes de hauteur et des
collisions homme-machine.

De véritables innovations

sur ce type de matériel. »

Directeur Matériels
Loxam France

Entantqu’entreprisedeserviceaucceurde l'économie du partage, ilestde notre devoir
d'accompagnernos partenaires, clients et fournisseursala promotion d'une véritable culture
sécurité, touten continuantainnoverpourleur proposer des matériels toujours plus sdrs.

Cetengagements’articule autour de deuxvaleurs:

Pédagogie. Nous sensibilisons nos partenaires parlamise en ceuvre d'actions
de communication, de formations etderencontres danstous les pays.

Innovation. Nous oeuvrons chaque année, en collaborationavecnos clients
etfournisseurs, al'améliorationde lasécurité de nos équipements en testant

de nouveaux équipements, en prescrivantun certainnombre d'exigences dans
une démarche de co-innovationeten fournissantdesretoursd’expérience étayés.

Notre fonctionnement

Nosactionss'articulentautourde deux
axes:lasécurité de nos matérielsetla
promotiond'une culture sécurité auprésde
nos partenaires.

Des matériels toujours plus siirs

Afinde garantirlasécurité de nos matériels,
nousmenons de nombreusesinitiatives.

e Unprocessusrigoureux pour
la maintenance de nos matériels.
Dansl'ensemble de nos unités
d'affaires, nos matériels sont contrélés
aleurretour par nos techniciens
habilités. Nos responsables
de parcsont formés et disposent
d'une liste de points de contrdle
adaptée aux typologies de matériel.
Chaque matériel faisant l'objet
d'une observation est bloqué a tout
usage jusqu'a l'intervention pour lever
l'anomalie, qu'elle soit majeure ou
mineure. De nombreuses opérations
de maintenance sont réalisées
directement par nos mécaniciens
enagence. Lesvisites générales
périodiques sont exécutées eninterne
ou par des techniciens tiers diment
habilités (par exemple en France).

e Unusagecroissantde l'loT
(Internetdes Objets).
Nous déployonsactuellement
descapteurssurl'ensembledenos

matérielsafin de collecterdesdonnées
d'utilisation précises pourfiabiliser
notre parc. L'loT offre une meilleure
visibilité surla performance, le contréle
d'accesainsique l'emplacementen
tempsréeldumatériel, garantissant
unusage saret maitrisé.

Des actions de co-innovationavec
nos fournisseurs et nos clients.
Notre position de leadernous engage
amontrerl'exemple etaaccompagner
tous nos partenaires en mettant
enceuvre une politiqued'innovation
collaborative. Nous nous engageons
dansunprocessusde co-développement
denos matérielsavecnosclients
etnosfournisseurs. Dans plusieurs
unités d'affaires (France, Loxam Hune,
Ramirent, PAD, etc.), desactions
deco-innovationsontorganiséesavec
nosclients (ateliers, prescriptions
conjointes).

OLOXAM

- -
—l—

Accompagner nos partenaires au
développementd'une culture sécurité

L'utilisation de nos matériels entoute
sécurité parnosclients constitue unaxe
majeur de notre politique RSE. Plusieurs
initiativesont été développéesaceteffet.

Une information sécurité claire.
Des pictogrammes de sécurité sont
disponibles sur nos machines et

des manuels d'utilisation sont remis
anos partenaires au moment

de la location. Des vidéos explicatives
présentant les matériels sont
également consultables sur

nos différentes chaines Youtube
(Loxam Degraus, Ramirent, Loxam
France etc.) en cas de doute sur
Uutilisation d'un matériel. Dans
plusieurs unités d'affaires (Suisse,
Espagne, France...), nos équipes ont
commencé a équiper leurs matériels
de QR codes offrantun acces direct
aux conseils de prise en main pour
éviter lesincidents. Des applications,
comme Loxdoc, sont également

a disposition de certains de

nos partenaires pour leur permettre
d'accédera la documentation technique
d'un matériel et aux vidéos de prise
en main. Enfin, nos partenaires ont
accésadenombreuxarticles et
conseils dédiés a la sécurité depuis
les sites internet de nos unités
d'affaires, comme en Espagne par
exemple, ot Loxam Hune publie
régulierement des articles sur

des themes allant de l'utilisation

des matériels, au portdes EPl ou
encore a la prévention des accidents
les plus courants par type de matériels.

Des formations dédiées a la sécurité.
La majorité de nos unités d'affaires,
notamment les plusimportantes
(France, Ramirent, Hune, Danemark,
Pays-Bas, etc.) dispensent des
formations a leurs clients. Aujourd’hui
en cours de digitalisation, certaines
d'entre elles font appela
dessimulateurs de réalité virtuelle.
C'est notamment le cas du département
de formation de notre unité d'affaires
en Espagne, qui propose a ses
partenaires des formations d'utilisation
des matériels enréalité virtuelle,
permettant d'adopter les bons gestes
tout en apprenanta manipuler

les matériels en toute sécurité.

Notre unité d'affaires aux pays baltes
dispose d'un centre de formation
dédié aux clients et participe méme

a un projet pilote avecun organisme
de l'inspection du travail autour

des formations IPAF (International
Powered Access Federation) pour

les clients.

Des événements de prévention.

Des webinaires et desrencontres
sontorganisés dans certaines de

nos unités d'affaires pour sensibiliser
nos partenaires aux enjeux de sécurité.
Cette année encore, en France,

les Rencontres de la Sécurité et de
U'Environnement ont permis de dresser
un état des lieux des travaux de chacun,
présenter leursinnovations et partager
de belles opportunités. Ces Rencontres
organisées pour la 5¢année
consécutive s'inspirentd'un modele
similaire déployé depuis plusde 10 ans
dans notre unité d'affaires britannique.

Le renforcement des partenariats
aupreés de fédérations
professionnelles. L'intégralité du
Groupe Loxam est désormais membre
de la fédération Internationale du

LOXAM DPEF 2022

Matériel d'Accés en Hauteur (IPAF),

ce qui nous offre de nouvelles
opportunités en plus de renforcer
notre engagement en matiére de
sécurité sur lascéne internationale.
Certains de nos collaborateurs
occupent méme une position exécutive
auseinde U'IPAF oude 'OPPBTP.

La participation a des groupes de
travail et des commissions sur ces
sujets. Telle l'initiative « STOP
COLLISION » lancée par 'OPPBTP et
regroupant les différentes parties
(entreprises, loueurs, fédérations,
organismes de prévention)
représentants les utilisateurs des
matériels de chantier en France.
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Actions emblématiques
de 'année

Des séminaires prévention pour nos clients proposés
par notre unité d'affaires en Espagne etau Portugal

Depuisplusde 5ans, ledépartementde la formation clients
Loxam Hune, en Espagne, propose ases partenaires
des«security talks ». Cesséminaires de prévention ont
pourobjectif de sensibiliser les entreprisesa l'utilisation
des équipementsentoutesécurité. Lorsde ces évéenements,
Loxam Hune s'appuie sursonsimulateur de réalité virtuelle,
afind'apprendre aux participants a utiliser les équipements
sansprendre le moindrerisque.

Working at height Summit - Une 12°™¢ édition avec
ledigitalet les enjeux de durabilité au cceur des débats

La 12¢me édition de laconférenceannuelle dutravailen hauteur,
Working at height summit, organisée parnotre filiale britannique
Nationwide Platformsaréuniplusde 450 représentantsdu
secteurdelaconstructionaNewport, au Pays de Galles. Aucoeur
des débats, lesenjeuxde sécurité et de durabilité, mais aussi
d'innovation. Nationwide Platforms en a profité pour dévoiler
saderniereinnovation enfaveurde lasécurité :unharnais
connecté, quipermetde prévenirlesrisques d'accidents:
Harness On.

ConcuencollaborationavecDingliet Control Dynamics Inc
(con, partenaire de développement de Nationwide Platform
basé aux Etats-Unis, le prototypeinitial de ce systéme de harnais
connecté utilisaitun pointd'ancrageintelligent pourempécher
lamachine de fonctionnersiellen'étaitpas branchée. Apreés
quatreannéesde développement etde nombreux essais sur
leterrain, 'application du produitaencore évolué pouraméliorer
latechnologieinductive ets'assurerqu’elle estfacilement
applicableavecn'importe quel mousqueton standard.
Cenouveausysteme estdoncfacileaadopteretperturbe

moins les pratiques de travailactuelles.

Working at Height Summit - Zone d’exposition

«L'objectif du Working at Height Summit est de réunir
nos partenaires industriels et nos clients afin de
collaborer, d’'innoveretd’éduquerpour que le travail

en hauteurpuisse étreréalisé en toute sécurité, sans
impactsurlasanté, touten minimisant U'effet sur
l'environnement. Lors de cet événement, Nationwide
Platforms et ses partenaires ont présenté des
technologies nouvelles etinnovantes, ont collaboré
etdiscuté des meilleures pratiques disponibles et ont
établidesrelations pourl'avenir afin de nous permettre
atousd'améliorerlasanté, lasécurité etladurabilité
danstous les domaines. Des ateliers ont également été
organisés pour formerettirer partide l'expérience
detousles secteurs envue d'améliorations
etd’innovations futures. »

Alana Paterson

Directrice HSE, Powered Access Division
(Royaume-Uni, Moyen-Orient)
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Les Rencontres de lasécurité - France

LesRencontresde lasécurité sesontdérouléesle22juin 2022, pourune 58" édition placée sous le signe de l'innovation
etdel'inspiration. Organisée a 'hippodrome Paris Longchamp, un espace d'exposition rassemblant pas moins

de 30 exposantsapourlapremiere fois été prévu, permettantauxparticipantsde découvriret manipuler les matériels
de constructeursetstart-upintégrantdesavancées majeuresenmatiére de sécurité etd’environnement.

Cetévénementarassemblétoutl'écosystémede laconstructionautourde conférences, tablesrondes etateliers destinés
aéchangerensemble surdesquestions clés pourlavenirde la profession et plus particulierementautourde lathématique
«Desmatérielszéro émission/zéroaccident : c'est possible désaujourd’hui ! ».

Cetévénementaégalement été 'occasion pourcertains fournisseurs d'exposer leurs nouveautés enavant-premiere.

«Depuis toujours, lasécurité de l'opérateur et des personnes évoluanta proximité des chantiers estinscrite dans UADN du
groupe Wacker Neuson. Au cours de la derniére décennie, le respect de l'environnement est venu compléter notre approche,
avec le lancement dés 2014 notre premiére mini pelle 800 kg dual power, capable de fonctionneralternativement au diesel
ouenélectrique. Desvaleurs que nous partageons avec le Groupe Loxam, qui nous a parfois poussés a allerencore plus loin
enmatiére de sécurité, avec quelques beaux projets issus de nos réflexions communes, comme le Dumper Dual View

etson poste de conduite rotatifa 180° pour une parfaite visibilité et donc moins de risques sur chantier. Convaincu tout comme
nous qu'un changement était nécessaire pour s'affranchir des énergies fossiles, Loxam nous a également fait trés tét confiance,
enmettanta lalocation dans ses agences des matériels silencieux et non polluants, alimentés par batterie. Sécurité et respect
del'environnement sont pris en compte dés la conception des engins Wacker Neuson, mais aussi dans le processus
defabrication etjusqu’a leur utilisation par le clientfinal. Avec un seulmot d’ordre : pas de concession sur la productivité.
Etuneambition : toujours rester a l'écoute de nos clients et développer les meilleurs solutions, pour travailler en harmonie,
méme sur les chantiers les plus complexes. »

Marc Cavallo
Wacker Neuson

«Lesrencontres de lasécurité etde l'environnement
Loxam 2022 m'ont permis d‘aborder ces 2 thémes
primordiaux. Les tables rondes avec les témoignage
d'experts, les ateliers de discussion avec notre
écosystéme sontriches d'enseignement et nous font poser
les bonnes questions etapportent quelques idées. Je crois
que lacompétition ne suffit pas quandils'agit de sauver
laplanéte etde préservernos employés. Etje n'oublie

pas lesexposants etstartup quiosent, le navigateur
Vicotrien Erussardtellementinnovant etinspirant. »

Eric Plouzennec
Directeur Performance des Equipements Adjoint, Colas
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PROMOUVOIR UNE ECONOMIE

INCLUSIVE

Notre engagement en 2 mots

LE MOT DE
KRISTI VELBAUM

« Nous accordons

de l'importance a un
environnement de travail ou

les employés peuvent évoluer,
s'améliorer et se remettre en
question grace a la diversité et

a linclusion sur le lieu de travail.
Les différentes compétences
qui découlent de perspectives
etd'expériences de vie uniques
sont un atout pour nous et nous
continuons a trouver des moyens
de promouvaoir la diversité sur
nos lieux de travail - coopérer
avec les écoles et les universités
pour attirer de jeunes employés,
trouver des méthodes de travail
flexibles pour les employés
seniors et les employés

en situation de handicap. »

Directrice
Ressources Humaines
Ramirent Pays baltes

Noussouhaitons contribueral'inclusion de chacun etvaloriserle secteurde lalocation
pourlerendre attractif atous : personnelféminin, jeunes, personnes éloignées

de l'emploietc.

Collaboration. Nous collaborons avecnotre écosysteme pour faire évoluer les
pratiquesatraversdes partenariatsavecdesécoles, desorganismesd'insertion

etnosfédérations professionnelles.

Soutien. Nous soutenons également des associations oeuvrant pour l'insertion

parl'emploietle développementsocial.

Notre fonctionnement

Nous incitons chacune de nos unités d'affaires a construire des partenariats forts
etalongterme avecdes écoles, des associations ou des fédérations professionnelles
pourinnover en matiére d'inclusion. L'objectif ? Toucher des publics susceptibles

de rejoindre Loxam pour leur offrirun acces a 'emploi et faciliter nos recrutements

de publics divers.

Actions
emblématiques
de 'année

Des partenariats avec des écoles a
travers le Groupe Loxam

Que ce soit en Estonie, au Royaume-Uni
ou en Espagne, nous privilégions

les partenariats avec des écoles pour
le recrutement de nos talents.

Depuis 2018, notre usine de construction
de module en Estonie a noué plusieurs
partenariats avec des écoles spécialisées
dans la construction, comme l'école

de construction de Tallinn par exemple,
permettant a quelques stagiaires et
apprentis charpentiers et électriciens
d'étre formés a nos métiers. Les stagiaires
sont encadrés par le chef d'équipe,
quisupervise le travail dans l'usine

et le directeur de production, quijoue

le role de mentor. Au cours du stage,

le travail en usine est abordé sous plusieurs

aspects: méthodes et outils, processus,
travailindividuel et en équipe etc.

Au Royaume-Uni, notre filiale Nationwide
Platforms est partenaire du Lutterworth
College, un lycéesitué dans une zone
industrielle peu desservie, offrant ainsi
des opportunités de carriéres aux jeunes
de larégion.

Notre unité d'affaires en Espagne organise
quanta elle des visites d'agences,

en partenariatavec des écoles, afin

de permettre aux jeunes de découvrir

nos métiers etde leur donner une chance
de rejoindre nos équipes en stage

ou enapprentissage. Prés d'une vingtaine
devisites ont été organisées en Espagne
etau Portugalen 2022, ouvrant ainsi

nos métiers a ces profils.

Loxam et Worldskills, un partenariat
quiperdure!

Danslecadredela47¢éditiondela
compétition Worldskills, plusgrandes

olympiades des métiersau Monde adressées

auxjeunes professionnels, nousavonssigné
une conventionde partenariatavec
WorldSkills France. Cette signature permet
alLoxamdesoutenirun événement
d'envergure mondiale devenu
incontournable pourlesentreprisesvoulant
valoriser leur savoir-faire etaccompagner
lestalents de demain, enmettantaleur
disposition les matériels nécessaires lors
des compétitionsrégionales etnationales.
Le Groupe souhaite ainsiaccompagnerces
talentsafin de leur permettre d'atteindre
U'excellence dans leurs métiers.

« Nous sommes ravis de renouveler notre
engagement en faveur de la formation
etde l'insertion professionnelle des
jeunes aux cétés de WorldSkills France.
Leurs compétences sont décisives

pour l'avenir de notre économie et de

nos territoires. Contribuer a ce grand
rendez-vous est une opportunité
privilégiée de valoriser le savoir-faire

et les talents des plus jeunes. »

Olivier Grisez

Directeur général,
Loxam France - Généralistes

LOXAM DPEF 2022

Loxam, partenaire de Ulmpact Tank en faveur de la mesure de
Uimpact social

Lancé en 2020, 'Impact Tank est le premier think tank dédié a 'économie
aimpact positif en France et en Europe. En 2022, Loxam a intégré deux
groupes de travail de l'impact tank. Le premier est dédié a la mesure
d'impact des projets d'urbanisme a l'échelle du Grand Paris et le second,
permetde mesurer l'engagement sociétale des entreprises dans

les territoires. Dans le cadre de celui-ci, une équipe de chercheurs

et de scientifiques sera mobilisée pour définir une méthode de mesure
de l'impactd’une agence Loxam sur un territoire afin de réaliser un cas
d'exemple concret.

«L'Impact Tank entend réunirentreprises, administrations,
associations, chercheurs etacteurs de ['économie sociale et
solidaire autourde la construction de référentiels d'indicateurs
partagés de mesure d'impactde leurs actions. L'objectif estde leur
permettre de parler le méme langage pour mieux collaborer. En
s'impliquant dans nos groupes de travail, LOXAM participe a faire
avancerlarecherche surl'innovation sociale et les transitions
sociales et écologiques, en partageant ses bonnes pratiques, ses
questionnements, ses démarches de reporting, etsonregardsurle

rélede l'entreprise dans les territoires. »

Tony Bernard
Directeur Générallmpact Tank

Une collecte de jouet en partenariat avec Yoti - Le Cap

Une collecte de jouet a été organisée du 21 novembre au 6 décembre, dans
notre siege Groupe, a La Défense. Pres de 80kg de jouets, jeux et peluches
ont été récoltés et donnés a l'association Yoti, un organisme qui reconditionne
les jouets collectés pour leur donner une seconde vie. Petite particularité,

les jouets sont reconditionnés par des détenus, permettant de favoriser leur
réinsertion professionnelle et de les aider aretrouver un emploi.

Une structure adaptée partenaire de Loxam pour valoriser les déchets

En 2022, Loxam a participé a la mise en place d'une structure temporaire pour
lazone TVde l'évenement Roland-Garros et a linstallation d'un réseau de
climatisation dans l'ensemble de la structure modulaire d'une surface de pres
de 3500m2 Loxam a travaillé en partenariat avec l'organisation Les Ripeurs
surla collecte et lavalorisation des déchets liés au montage de ce site.

Grace ases employeés enreéinsertion professionnelle, ce sont plus de 79 %
des déchets de l'évenement qui ont été revalorisés.




LOXAM, ENTREPRISE RESPONSABLE, ANCREE LOCALEMENT - REGARDS CROISES LOXAM DPEF 2022

GARDS CROISES

2° PILIER

LOXAM, ENTREPRISE
RESPONSABLE,
ANCREE LOCALEMENT

Luis Angel
Salas Manrique

Directeur Général Loxam Hune
(Espagne, Portugal)

& Patrick Bourmaud

Directeur Administratif et Financier,
Groupe Loxam
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ntages de ce modéle économique ? o
ouvertures, notre reseau

ngelSalas Manrique : Depuis plusieurs années, / /7

ons une stratégie de croissance organique qui, outre d ageﬂ Ce ne cesse de se tO ffef

ion de nouveaux segments d'affaires et de nouveaux

s, accroit notre présence dans les territoires. Louverture

elles agences nous permet de nous développer dans

eaux territoires a la fois en maintenant notre activité

ue de location de machines mais aussi en renforcant

s métiers (service, formation client, événementiel,

ar exemple, dans la péninsule ibérique en 2022, nous L. A.S.M.: Lesrisques extra-financiers font partie intégrante 63

uvert 5 agences de location et 6 corners Leroy Merlin. de notre stratégie d'entreprise. Pour chacun des themes,

nous mettons en place des actions afin de mieux controler

objectifs a atteindre. Nous avons identifié des actions a

mettre en place eninterne pour chacun des thémes (sécurité,
environnement, droits humains etc.). Nous associons
également nos fournisseurs, que nous évaluons sur ces sujets.

cesrisques. En ce qui concerne les droits de 'homme,
rture de ﬂOUVGHGS notre stratégie en matiére de ressources humaines est

depuis des années en avance sur les demandes du marché,
e [10US ,O erm et avec des systemes d'évaluation des collaborateurs,

des enquétesinternes, la certification Great Place To

5 dé VelOpp er da ns Work®, le label Entreprise Familiale Responsable et,
veaux fel”I”IZLOII’ES bien sdr, notre plan de sensibilisation a la sécurité.

P.E : Laprise en compte de ces enjeux passe aussi par
la formation de nos collaborateurs. C'est pourquoi nous

Bourmaud : Grace a ces différentes ouvertures, avons décidé de refondre totalement nos formations a
éseau d'agence ne cesse de s'étoffer. Entermes de l'éthique des affaires pour les rendre plus complétes.
avantage de la densité de notre réseau est d'étre au Par exemple, nous allons renforcer la formation de
une qualité de service renforcée et d'optimiser les
Jistiques liés au transport, mais aussi, d'intervenir Quelles sont vos priorités pour 2023 ?

ent et de maniére efficace lorsque cela est nécessaire. o .
résence renforcée dans les territoires nous permet P.B : Nous allons vérifier la conformité des engagements

ent de contribuer & l'économie locale par la création RSE contractuels pris en 2022 aupres de nos banques
ois dans nos agences et le recours a des sous- etallons soumettre un dossier auprés de Science

s locaux. Based Targets pour la certification de notre trajectoire
carbone. Lerespect des objectifs en 2023 doit encore
entintégrez-vous les risques extra-financiers (sécurité, marquerun progrés dans nos évaluations externes.
nement, droits de 'homme, etc.) dans votre systéme

ion des risques et dans vos activités quotidiennes ? L.A.S.: Notre priorité pour 2023 est de bien réussir
Uintégration des entreprises récemment acquises et le
epuis l'année derniere, nous avons formalisé notre développement de nos agences, en particulier de nos nouvelles
vigilance. Celui-ci prend en compte les risques extra- agences. Nous veillerons a renouveler notre flotte de matériels
ers et détaille les moyens déployés pour les controler. électriques et a faibles émissions, et a maintenir une bonne
galisons des évaluations eninterne pour 'ensemble atmosphére de travail et un bon niveau de croissance.

ques, et déterminons des plans de progres avec des
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LE MOT DE
ULRIKA HVELPLUND

«L'année derniére, nous avons
signé un engagement en faveur
de ladiversité, dans lequel nous
nous sommes engages a ceuvrer
pourune meilleure égalité et une
plus grande diversité des sexes
ausein de Loxam Danemark.
Nous travaillons surle langage
utilisé dans les offres d'emploi
en nous concentrons plutét sur
lesvaleurs de l'entreprise et sur
la coopération entre nos employés.
nous continuons a nous battre
pour les femmes, les jeunes
etles moins jeunes, et nous
souhaitons la bienvenue
achacun. »

Directrice des Ressources
Humaines, Loxam
Danemark

L'ouverture a toutes les diversités est a la fois un enjeu réglementaire et un vecteur
fortd'attractivité et de rétention de nos talents. Notre politique en faveur de la diversité

s'articule autour de 3 valeurs.

Objectivité dans nos recrutements et la gestion de nos talents.

Promotion en offrant les mémes opportunités de progreés, indépendamment du parcours,

de l'age, de l'origine ou du genre.

Intégration par 'emploi, en favorisant les embauches locales et l'insertion de publics

éloignés de l'emploi.

Loxam préte une attention particuliere a

la culture de l'ouverture et de la diversité.

En favorisant 'emploi des jeunes et

des seniors, mais aussi en promouvant
laréinsertion professionnelle, c'est
avec objectivité que nousrecrutons

nos talents. Parce que les différences
font notre force, nous souhaitons donner
achacunlachance de se développer
anos cotés et veillons a promouvoir
l'égalité femmes-hommes dans

nos métiers.

Nous ceuvrons quotidiennement en
faveur de l'égalité des chances.

Ace titre Loxam n'accepte aucune
forme de discrimination pouvant
notamment étre liée aux origines, au
genre, a l'orientation ou l'identité
sexuelle, al'age, au handicap ou encore
al'appartenance a une organisation
politique, syndicale oureligieuse.
Nos collaborateurs sont sensibilisés
acesujet, notammenten France,

avecun module de formation dédié
au processus de recrutement
etalanon-discrimination

Nos processus de recrutement sont
deétaillés etaccessibles a tous grace
anossites dédiés Loxam Talent
et Ramirent Career notamment.

Nous veillons également arendre
nos offres d'emploisinclusives et
attractives, pour une plus grande
diversité sur nos métiers techniques
par exemple. C'est le cas notamment
en Finlande et au Danemark, ou

une attention particuliére est portée
ala formulation des offres d'emploi
eta l'utilisation d'un vocabulaire plus
inclusif, centré sur la coopération

et l'espritd'équipe, des valeurs
auxquelles s'identifient davantage
de femmes.

Certaines de nos unités d'affaires,
en Belgique notamment, favorisent
méme le recours aux CVanonymisés,
permettant d'analyser chaque
candidature de maniére objective.

Nous favorisons les contrats en
alternance au sein de nos équipes,
permettant ainsi de découvrir nos
métiers. Pour cela, des partenariats avec
des écoles, lycées et universités sont
noués par nos equipes a travers le monde.

Nous proposons aux seniors des postes
adaptés leur permettant de s'épanouir
et de transmettre leurs savoir-faire.
Sibesoin, nous adaptons les postes

de travail pour permettre le maintien
dans l'emploi ou proposons une évolution
de carrieres a nos collaborateurs qui

ne seraient plus en mesure de pratiquer
certaines activités physiques.

Nous souhaitons une meilleure
intégration des femmes, a tous les postes
et tous les niveaux dans U'entreprise. Pour
cela, nous fixons des objectifs a chaque
unité d'affaires, nous suivons avec
attention les écarts salariaux et mettons
en place des mesures spécifiques en cas
d'écarts constatés. Dans certaines unités
d'affaires, des groupes de travail sur les
sujets d'égalité femmes-hommes ont été
lancés, en Suede et au Danemark par
exemple, permettant d'échangerautour
de certaines problématiques, de fixer
des objectifs et de déterminer les actions
amettre en place. Desaccords signés
pour l'égalité professionnelle femmes-
hommes sont également en vigueur dans
certaines de nos unités d'affaires, comme
en France, et détaillent les engagements
de Loxam en la matiere.

LOXAM DPEF 2022

Nos unités d'affaires sont toutes
encouragéesanouer des partenariats
avec des institutions et des associations
pour encourager l'insertion
professionnelle de personnes éloignées
de l'emploi. En France, nos équipes
multiplient les partenariats avec Péle
Emploi et des entreprises

de 'Economie Sociale et Solidaire pour
donnerune chance a des personnes
aux parcours divers.

Nous adaptons nos postes a l'accueil
de personnes Reconnues en Qualité
de Travailleurs Handicapés (RQTH)
et multiplions les partenariats avec
des organismes spécialisés dans

le travail adapté notamment.
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Nos résultats

19 %

PART DE NOS COLLABORATRICES

20 %

PART DE COLLABORATRICES
CADRES

>50 ans

- Entre 25 et 50 ans
- <25ans

Actions emblématiques
de l'année

En2022, lesjournéesde l'alternance ontfaitleurgrandretour! Aprés deuxansd'absenceacause de lapandémie, 6 sessionsont
étéorganisées, rassemblant 130de nos 238 alternantsetleurs tuteurs dans notre école de formationa Bagneux. Entiérement
dédiéesauxalternants, cesjournéessontrythmées pardifférentes présentationsdesservicesde l'entreprise, destémoignages
de collaborateurs etdesmomentsd'échanges etde convivialité entre alternants et tuteurs. Silesalternants profitentde
cesjournéespourdécouvrirl'entreprise etrencontrerde nouvelles personnes, les tuteursassistent quantaeuxa plusieurs
sessionsde formation, notammentdédiées aumanagement, leur permettantd'accompagnerau mieux les alternants tout
aulongdeleurparcours.

Cettejournéen’est pasleseulexemple de nosactions dansle Groupe. AuRoyaume-Uni parexemple, nous organisons
chaqueannéeunchallenge entre nos apprentis, le Roger Wickens Challenge, ou pendant plusieurs jours
nosapprentissontinvitésareleverdeschallenges.

f

Zoom sur l'accord pour U'égalité
professionnelle femmes-hommes en
vigueur en France

Signé en 2019, en collaboration avec

les partenaires sociaux, l'accord égalité
professionnelle femmes-hommes en
vigueur en France reconnait la légitimité
de l'égalité professionnelle fondée sur
lareconnaissance des talents, des
compétences et des volontés. Cetaccord
fixe des objectifs ambitieux en la matiére
comme, par exemple, poursuivre la
progression du nombre de femmes par
rapport a l'effectif total, avec un objectif
de 25% de femmes en 2025; maintenir
une proportionidentique de femmes
cadres etd'hommes cadres, ou encore
maintenir la parité sur les fonctions ou
nous sommes déja dans une proportion
entre 40% et 60% (sur les fonctions
Siege et le poste de Responsable

de Location notamment).

E
d

Un partenariat avec Emmaiis, Pdle
Emploi et Sheva - France

Afin de faire face a la pénurie de main
d'ceuvre technique sur le marché de
l'emploi, nous devons nous adapter et

innover dans nos actions de recrutement.

Un partenariat a ainsi été développé
avec des organismes accompagnant
des personnes en situation d'exclusion
(Emmais, Péle Emploi, etc.) pour

les former a nos métiers de responsable
de parc et de mécanicien pour larégion
Ile-de-France.

20 candidats, avec un parcours
autodidacte technique pour la majorité
d'entre eux, ont été sélectionnés pour
intégrer une formation de 400 heures,
créée sur mesure pour Loxam par
l'organisme Sheva Formation, entre mai
etaolt2022.

Résultat: 12 personnes ont été embauchées
(dont 11 en CDI) a l'issue de la formation :

5mécaniciens et 7 responsables de parc.
Ce projetapermisde:

° Mobiliser etrassembler une équipe
pluridisciplinaire autour d'un projet
d'entreprise.

° Formeranos métiers.

° Répondre aux besoins de main
d'ceuvre dans les agences
d'lle-de-France.

* Favoriserlinsertion professionnelle
de personnes en situation d'exclusion.

Ce projet pilote pourra étre renouvelé a
terme sur les mémes profils surd'autres
régions selon le volume de recrutements
mais également sur d'autres postes.

LOXAM DPEF 2022

Agir au quotidien en faveur de
Uintégration de personnes en situation
de handicap

Linclusion de personnes en situation de
handicap est une priorité dans l'ensemble
des pays du Groupe. L'inclusion fait partie
intégrante de notre culture d'entreprise
et donne lieu a des actions ponctuelles,
donton peutavoir quelques exemples
ci-dessous.

Avec l'aide d'une subvention
gouvernementale dédiée au retour
al'emploides personnes en situation
de handicap, deux collaborateurs
ensituations de handicap ont rejoint
nos équipes au Pays-Bas.

En 2022, notre site de Peterburitee a
Tallinn en Estonie, a accueilli un stagiaire
ensituation de handicap, en partenariat
avec la Kopli Vocational School. Aprés
quelques jours de découverte, c'est avec
rigueur et en totale autonomie que

notre nouveau collaborateur a puréaliser
ses différentes missions, un partenariat
réussi qui serareconduit!




«Ladimension éthique et
responsable chez Loxam est

un socle non négociable qui
s'inscrit dans le modéle méme
de développementdu Groupe.
Alors oui, l'engagement est fort,
mais surtout, le Groupe en tant
qu'entreprise leader se donne
les moyens d‘atteindre

ses objectifs : discours clair,
indicateurs de performance
surl’'ensemble des thématiques
RSE, comités dédiés aux lois

encadrant 'éthique des affaires.

Etle meilleurindicateurreste
l'adhésion des collaborateurs,
quirenforce le sentiment
d‘appartenance et l'attractivité
de lasociété. »

Evoluant a travers un réseau décentralisé et ancré localement, nos collaborateurs
sontamenés a gérer quotidiennement de multiples relations commerciales avec nos
partenaires, clients et fournisseurs. L'éthique des affaires est un enjeu majeur pour
notre Groupe, articulée autour de valeurs fortes et partagées par l'ensemble

de nos collaborateurs.

Honnéteté, éthique et transparence dans nos relations d'affaires, avec une gestion
saine de nos contrats, une charte et des formations éthiques communes a tout
le Groupe et dispensées a tous nos collaborateurs.

Relations de confiance avec nos clients et fournisseurs, pour permettre une parfaite
maitrise de notre supply chain, ce qui n'exclut cependant pas le contréle dans le cadre
des lois SAPIN Il et relative au devoir de vigilance.

Intégrité notamment dans la gestion des données commerciales et personnelles,
conformément au Réglement Généralsur la Protection des Données (RGPD).

L'exigence d'une véritable éthique
professionnelle tout au long de notre

chaine de valeur fait partie de notre ADN.

Elle s'incarne aujourd’'hui
par lavolonté de professionnaliser
l'évaluation de nos fournisseurs.

Notre conformité a 'ensemble
desrégles établies au sein de Loxam
estun point cardinal de notre
fonctionnement pour démontrer
une véritable exemplarité. Le suivi
des principes et des procédures Sapin Il
est effectué directement par notre
Comité Stratégique. Notre Comité
Ethique, présidé par un membre
indépendant du Comité Stratégique,
supervise la procédure d'alerte afin
d'étre pleinement informé des
remontées et des mesures mises
enceuvre.

En 2021, nous avons procédé a la

formalisation de notre plan de vigilance

quifera l'objet d'un suivi semestriel

transverse par notre comité de vigilance.
Toutes nos procédures pour le suivi de
nosrisques derang 0 etderang 1 seront
revues dans le cadre de cette instance
(voir paragraphe dédié ci-dessous).

Notre systeme d'audit, tel que décrit
enintroduction de ce rapport, témoigne
de l'attention que nous portons
al'ensemble de ces principes.

La promotion de l'éthique professionnelle
repose sur différents dispositifs.

Une charte éthique intransigeante,
conforme aux réglementations
nationales, qui donne la priorité aux
régles de bonnes pratiques des
affaires afin d'encourager une
concurrence saine et loyale. A cet
effet, Loxam s'engage arespecter
toutes les lois et réglementations
applicables, telles que la Convention
de 'OCDE sur la lutte contre la

corruption d'agents publics étrangers dans les transactions
commercialesinternationales, la loi britannique contre la
corruption (UK Anti-Bribery Act) et la loi francaise Sapin Il
Ce code de conduite recense ainsi toutes les regles a suivre
en matiere de prévention des conflits d'intérét, de lutte
contre la fraude, la corruption ou encore la protection des
informations confidentielles. Ce document définit etillustre
les types de comportements a adopter et proscrire. Il prone
une tolérance zéro en la matiere.

Laremise de notre charte éthique en méme temps
que le contrat de travail a tout nouveau collaborateur.

Des formations a l'éthique pour donner a l'ensemble des
collaborateurs les moyens de lutter contre la corruption.
En France, ces formations prennent notamment la forme
de 11 études de cas sous la forme d'une web série inspirées
de faits réels surdes sujets comme l'éthique dans les
relations commerciales, les conflits d'intérét, 'éthique

sur les réseaux sociaux, le respect et le harcelement,

le droit de la concurrence, la confidentialité ou la corruption.

Ces formations, ou d'autres modules de formation
similaires, sontréalisés dans l'ensemble des pays ou nous
sommes présents. Notre filiale Ramirent a développé un
module de formation dédié a la charte éthique, permettant
aux collaborateurs d'approfondir leurs connaissances

en la matiére.

Une procédure cadeaux etinvitations qui donne des régles
aux collaborateurs de Loxam.

Une procédure de whistleblowing (ou procédure d'alerte)
présentée a l'arrivée de chaque nouveau collaborateur.

Elle permet de protéger tout lanceur d'alerte et de le mettre
directement en contact avec le référent éthique via une

plateforme dématérialisée ou un numéro de téléphone
dédiés dans lalangue de l'interlocuteur. Cette procédure est
accessible via les différents sites du Groupe Loxam. Elle est
suivie en direct par notre Comité Ethique.

Un systéme d'audit qui s'assure de U'efficacité de tous
les dispositifs.

Des lettres d'affirmation qui sont signées a chaque cléture
annuelle des comptes sociaux par chaque Directeur de filiale
et Directeur Financier. Les signataires attestent notamment
durespect des principes comptables de régularité, de
sincérité et d'image fidele, mais également de la conformité
avec le code éthique et de l'absence de conflits d'intérét

non déclarés.

Des mesures disciplinaires en cas de non-respect de notre
charte éthique par un collaborateur. Pour les alertes
qualifiées les plus importantes, sont prises des mesures
appropriées pour sanctionner la ou les personnes
impliquées. Le principe de la tolérance zéro est appliqué

en la matiere, et ce pour la garantie de l'intégrité du Groupe.

Une politique claire en matiére de lobbying. En tant que
leader, nous devons prendre position sur un certain nombre
de sujetsimportants pour notre secteur.

C'est ce que nous faisons en adhérant a notre fédération
professionnelle européenne (European Rental Association)
et nationales. Nous demandons, d'ailleurs, a chacune de nos
unités d'affaires de serapprocher des fédérations
professionnelles de leurs pays. Dans le cadre de ces
fédérations, nous participons a la rédaction de notes de
position ou de livres blancs, notamment en matiére de
transition énergétique ou pour préparer l'arrivée de
nouvelles directives (Taxonomie Européenne, etc.). Nous
pouvons également adhérer a des think tanks, ce qui est par
exemple le cas avec l'Impact Tank ou U'Institut Montaigne.
Toutefois, ces activités se font en pleine transparence et ne
soutiennent en aucun cas des partis politiques.

Un systéme d'évaluation de nos tiers les plus significatifs,
au traversd'une solution externe qui nous informe sur les
bénéficiaires effectifs des tiers en matiére de secteur
d'activité, de sanctions, de presse négative, de personnel
politiquement exposé.

Le strict respect des réglementations fiscales
internationales et locales en vigueur dans chacun

des pays dans lesquels nous sommes présents. Nous
nous engageons a fournir aux autorités fiscales toutes les
informations nécessaires a la réalisation de leur mission.



Nous travaillons avec nos fournisseurs
locaux et mondiaux pour proposer la plus
haute qualité de service possible. Cette
exigence repose sur notre volonté de
maitriser de bout en bout notre chaine de
valeur, notamment en matiére de respect
des principes cruciaux défendus par l'OIT.
Dans le cadre de notre plan de vigilance,
nous avons identifié, au moyen de
sources externes indépendantes, notre
taux d'exposition aux principauxrisques
de vigilance auxquels un Groupe comme
Loxam est soumis. En fonction des
résultats, nous déployons des plans
d'action adaptés (voir paragraphe sur
notre plan de vigilance).

Ensignant nos différentes chartes,
nos fournisseurs s'engagentau:

respectdes droits de 'Homme.
Nos fournisseurs s'engagent en
faveur de l'égalité des chances, du
développement du dialogue social,
ainsiqu'alamise en ceuvred'un
systeme de protection de la santé
et ala préservationd'un cadre sar
etsain;

respectde Uenvironnement.

Nos fournisseurs se conforment aux
réglementations limitant l'impact de
leurs activités, prévenant et réduisant
lesrisques environnementaux

et promouvant les innovations.

Un point d'attention particulier est
réalisé sur l'extraction et l'usage des
meétaux rares par nos fournisseurs.

Nous disposons de plusieurs mécanismes
pour veillera ces principes:

des documents spécifiques dédiés
aux Achats Responsables,
notamment une politique d'achat

au Royaume-Uni, un code de conduite
fournisseurs au sein des unités
d'affaires Ramirent, une charte achats
responsables en France, en cours

de déploiement au sein de nos autres
géographies pour les fournisseurs
qui ne seraient pas communs, etc. ;

la présence d’'engagements RSE
dans nos contrats, notamment dans
nos conditions générales d'achats;;

la notation de nos fournisseurs

sur différents critéres dont la RSE :
en France, 10% d e la note est basée
surdescriteresliésalaRSE;

une évaluation de nos fournisseurs
stratégiques par la plateforme
indépendante Ecovadis;

des audits de sites au sein de notre
unité d'affaires espagnole (audits
annuels des fournisseurs stratégiques)
et de Ramirent (3 a5 fournisseurs

par secteur chaque année).

La protection des données personnelles
et commerciales fait l'objet de
procédures strictes au sein du Groupe.
Bien que les réglementations nationales
varient largement d'une unité d'affaires a
l'autre, nous veillons a préserver l'intégrité
de l'ensemble de nos données par:

la sécurité de nos systémes
d’'information, coordonnée par
nos Responsables de la Sécurité
des Systémes d'Information ;

une analyse précise de nos risques
en matiére de cybersécurité et de
protection des données personnelles
et commerciales, graceanos
procédures de gestion des incidents
robustes envigueur dans le Groupe.
Notre Security Operation Center
permet notamment de détecter

les potentielles attaques ou
suspicions d'attaques pouvant
toucher notre systeme d'information.

le renforcement de nos solutions

et processus de cybersécurité, par
la mise en place de solutions nous
permettant d'étre a l'étatde l'art
(MFA-Multi Factor Authentification)
ou encore l'automatisation et
l'industrialisation des mises a jour
de sécurité et des actions
suspicieuses (EDR - Endpoint
Detection & Response). En paralléle,
nous effectuons une veille en continu
de notre surface d'exposition externe,
l'objectif étant de détecter toute

vulnérabilité potentielle (ex: fuite
de mot de passe). Aussi, nous usons
largement de l'approche «secure
by design », quiintégre la sécurité
des la conception d'un projet et tout
aulong de son déploiement.

le déploiement d'une charte
informatique, régulierement révisée
pourintégrer les nouvelles bonnes
pratiques en matiére de regles

etde comportements. Cette charte
détaille notamment les droits et
obligations des utilisateurs - que

ce soit en matiere de confidentialité,
devigilance ou encore de régles

de sécurité a observeren cas de
déplacements professionnels -

les modalités de controle et de
surveillance par Loxam ou encore

les droits et obligations des utilisateurs
al'égard du Réglement Généralsurla
Protection des Données (RGPD). Une «
Charte Administrateur du Systeme
d'Information » est également

en cours de déploiement aupres

des collaborateurs disposants de
comptesapriviléges et fait l'objet
d'avenants au contrat de travail

pour toutes les personnes ayant
cetyped'acces.

la sensibilisation de nos
collaborateurs aux enjeux

de cybersécurité, grace a des
campagnes de sensibilisation dans
l'ensemble du Groupe. En 2022,
plusieurs campagnes dédiées

au phishing ont par exemple été
menées. Des modules de formation
dédiés sont également en cours

de déploiement pour 2023.

une procédure robuste pour le suivi
et le traitement des données
personnelles, en conformité avec

le Reglement Généralsurla Protection
des Données;

une démarche de certification
IS0 27001 dans certaines unités
d'affaires (Royaume-Uni,
Moyen-Orient et Italie).

La cybersécurité est une composante
clé de notre stratégie digitale.

Nous déployons, a tous les niveaux,
des objectifs et actions a entreprendre,

agissant autant sur lesinfrastructures techniques que
les comportements de tous nos collaborateurs.

Conformément a la loidu 27 mars 2017 relative au devoir de
vigilance des sociétés meres et des entreprises donneuses
d'ordre, nous avons formalisé en 2021 notre plan de vigilance,
et mis en place un comité de vigilance (voir partie Notre
gouvernance).

Cette approche, fondée sur l'analyse de nos principauxrisques
humains et environnementaux, a la fois eninterne et tout

au long de notre supply chain, a permis de mettre en exergue
les principaux points de vigilance a observer en matiere de:

Droits humains : travail des enfants, travail forcé, liberté
d'association, discrimination, non-respect des droits
des travailleurs migrants, absence de salaires décents,

prestations sociales insuffisantes, heures de travail
excessives, harcélement, santé et sécurité au travail.

Environnement: contribution au changement climatique,
pollution des airs, pollution des eaux et des sols,
non-gestion des déchets.

Nous avons mis a jour notre matrice desrisques pourintégrer
les sujets identifiés ci-dessus, que ce soit en interne, auprés

de nos fournisseursderang 1 ou de nos sous-traitants.

Des actions sont mises en ceuvre pour réduire ces risques.
Enfin, des audits portant sur ces thématiques peuvent étre
conduits pour s'assurer de la bonne mise en ceuvre du cadre
défini, et la maitrise du risque identifié (voir encadré ci-dessous
pour les actions de 'année 2022 et le détail de notre reporting
enannexe a ce document).

Notre plan de vigilance est disponible sur notre site internet
(https://loxam.com/newsroom/nos-publications/).
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En 2022, nous avons tenu notre premier comité de vigilance, qui se tiendra désormais tous les semestres. Ce comité
vise a présenter et valider la cartographie desrisques entrant dans le cadre de notre plan de vigilance et a piloter

le déploiement des actions pour réduire ces risques. Les actions mises en place pour répondre aux risques identifiés
sont détaillées dans notre Déclaration de Performance Extra-Financiére (description disponible en annexe). Ce comité
a également pour objectif d'identifier les zones ou les risques sont les plus élevés, pour vérifier le bon déploiement
des actions au travers d'audits. Par exemple, en 2022, nous avons conduit des audits de droits humains dans nos unités
d'affaires au Brésil et au Moyen-Orient. Les rapports d'audit sont ensuite partagés et revus par le comité, pour prise

de décisions sur le plan d'action.

http://loxamspeakup.integrityline.com

Dans lanuitdu 19 au 20 mai 2022, notre Direction des Systemes Informatiques
adétecté une attaque d'un logiciel malveillant bloquant l'accés a nos fichiers.
Par précaution, nous avons suspendu tous nos flux d'échanges informatisés
avec nos tiers et mis en place nos Plans de Continuité d'Activité. Grace

a lamobilisation de nos équipes informatiques a travers tout le Groupe,
nos systemes d'information sont rapidement redevenus opérationnels.
Tandis que nos équipes informatiques combattaient le mal de Uintérieur,
nos équipes en agences assuraient une continuité de service sans faille
anos clients. Cette attaque nous a obligés a accélérer et renforcer notre
plan de sécurité informatique et a confirmé que la solidarité entre
Loxamiens estune arme de défense massive !

Dans la foulée de la Directive européenne 2019/1937 du

23 octobre 2019 qui vise a unifier, au sein du territoire de 'Union
Européenne, la protection des lanceurs d'alerte, la France
aadopté le 21 mars 2022, une nouvelle loi visanta améliorer

le régime de protection des lanceurs d'alerte. Dans ce contexte,
Loxam a adopté la procédure « Recueil et traitement

des signalements du Groupe Loxam» et mis en place une
plateforme de signalement en ligne appelée « Loxam Speak Up ».
Cetoutil, déployée dans 'ensemble des filiales en France et a
l'étranger, permet a 'auteur du signalement de communiquer tout
documenta l'appuide son signalement et accéder a toutes les
informations nécessaires a son suivi. S'il le souhaite, l'auteur peut
effectuer son signalement de maniére anonyme via la plateforme.
Le signalement sera traité conformément aux stipulations de

la procédure « Recueil et traitement des signalements du Groupe
Loxam» quiintégre 'ensemble des exigences législatives et
expose de facon didactique : qui peut effectuer un signalement,
quels faits peuvent faire l'objet d'un signalement, comment
s'effectue un signalement, quelles suites sont données et de quelle
protection bénéficient l'auteur du signalement et son entourage.

« Cette attaque a donné un coup
d’‘accélérateur a notre politique

de sécurité et a été une véritable prise
de conscience pour l'ensemble

des collaborateurs. »

Vincent Gapaillard
Responsable Sécurité
du Systeme Informatique
Loxam France

UN SOUTIEN
ALA FONDATION
ABRINQ - BRESIL

Aux cotés d'Abring, notre filiale
brésilienne soutient des projets de
protection des enfants et méne des
initiatives en faveur de l'apprentissage
pour accompagner les jeunes dans leurs
premiéres années de carriére.
L'implication de notre unité d'affaires
brésilienne, Loxam Degraus, dans
cette cause a été saluée par le label
«Child friendly Enterprise » par Abring,
quirécompense les entreprises
n‘employant pas de main d'ceuvre
enfantine et intervenant pour
l'amélioration des conditions de vie
des plus jeunes.
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StéphaneHénon, Directeur Généraldu Groupe, a été nommé,
aupostede Présidentde l'European Rental Association (ERA).
L'European RentalAssociation (ERA) est l'association
professionnelle dusecteurde lalocationd'équipementsen Europe.
L'ERAreprésente préesde 5000 entreprises, soitdirectement, soit
parlintermédiaire de 14 associations nationales et l'International
Powered Access Federation (IPAF).

« C'estune trés grande fierté d'étre nommé a la Présidence

de l'European Rental Assaciation, que je connais bien et avec
laquelle mon équipe et moi-méme souhaitons continuer de
contribuer le plus efficacement possible. Directeur général de
Loxam depuis 10 ans, je sais combien 'ERA est un lieu privilégié
du débat et de discussion des meilleures pratiques et innovations
pour notre secteur. Je rejoins 'ERA déterminé a porter la voix
des industriels, mais aussi résolu @ promouvoir nos actions

et métiers auprés du plus grand nombre. »

Stéphane Henon
Directeur Général du Groupe Loxam
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FAVORISER LE DEVELOPPEMENT
DES TERRITOIRES

Notre engagement en 2 mots

LE MOT DE
GUILHERME BOOG

«Sans aucun doute, nous
pouvons et nous devons
soutenir le développement
régional. Notre large
portefeuille nous permet de
toucher une énorme quantité
de clients, avec des centaines
de besoins différents. Nous
sommes dans une position
privilégiée pour soutenir

des entités sélectionnées

en prétant nos équipements
au lieu de les louer.

C'est bon pour la communauté
et pour la motivation

de nos employés, ce qui

nous rend heureux d‘aider. »

Directeur Général
Loxam Degraus (Brésil)

Parunréseaud'agences dense et ouvert a toutes les parties prenantes du territoire,
nous avons unrdle important a jouer pour favoriser le développement des territoires
enrestantfidele a deux valeurs:

Ancrage et proximité au service de la croissance des territoires. Nous avons a cceur
de laisser une véritable marge de manceuvre a nos agences.

Contribution a U'intérét général par des actions de mécénat et de soutien a des
associations, notamment en faveur de la préservation du patrimoine architectural
bati et de certaines grandes causes sociétales.

Notre fonctionnement

° unservice client sans cesse amélioré
dans l'ensemble de nos unités
d'affaires. Lamélioration continue
de notre service client constitue
égalementun axe fort
de notre engagement « Garantir
desrelations éthiques et
responsables ». Nous mesurons
la satisfaction de nos clients
quotidiennement au moyen
de nos enquétes NPS (Net Promoter
Score) et déployons, chaque année,
de nouveaux projets pour nous
améliorer. Notre transition digitale
fait partie intégrante de cette
amélioration continue, avec
de nombreux projets en cours
(dématérialisation compléte
du processus de location, engins
connectés, services et paiements
en ligne, etc.).

Avec notre réseau d'agences réparties
dans 30 pays, notre activité au cceur des
territoires contribue au développement
économique local et offre chaque jour
anos partenaires unservice clientde
proximité et de qualité quirepose sur:

° unerelation de proximité assurée
par nos équipes pour étre au plus prés
des besoins clients et caractérisée
par une véritable relation de
confiance avec eux;

° unelarge marge de manceuvre
laissée anos agences, dans le
recrutement comme dans le recours
a des fournisseurs locaux pour
certaines prestations (logistique,
réparation des matériels, services
de proximité, etc.). Nous sommes
particulierement fiers de pouvoir
participer au maintien des emplois
dans tous les territoires ou nous
sommes présents, véritable corollaire
anotre modele d'économie circulaire ;

Notre impact sur les territoires ne s'arréte pas aux portes

de nos agences. Persuadés que les entreprises ontunrole
essentiel ajouer en faveur de la société, nous soutenons a travers
nos implantations des initiatives a caractere social, sociétal

et environnemental. Nos actions comprennent des partenariats
avec des associations et des fondations défendant des sujets
qui nous tiennent a ceeur, ainsi que des initiatives en faveur

de la préservation du patrimoine architectural bati, a 'image
de notre participation a lareconstruction de la cathédrale
Notre-Dame de Paris par exemple.

Du fait de son ancrage au cceur des territoires, Loxam est depuis
toujours engagé dans la préservation du patrimoine bati des
communes a proximité desquelles ses agences sontimplantées.
Nous souhaitons faire de cet ancrage local une opportunité et
mettre a disposition notre capitalindustriel pour soutenir des
projets locaux visant a préserver un héritage

architectural commun.
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Un soutien a de nombreuses
initiatives a travers
toutes nos géographies

Notre unité d'affairess'estlancée dansunprojetafort
impactsocial:faireensorte que toutessesagences
deviennentpartenairesd'une association défendant
une causesociale. En2022, Loxam Degraus était
partenaire de 8 associations différentes, toutes
proposéespardes collaborateurstravaillantdans
l'agence enquestion. Nous mettons gratuitement
desmatérielsadispositionde chacuned'entreelles.

«Au Brésil, nous avons un programme dirigé par

le département marketing en collaboration avec

nos agences, qui est un partenariat avec

8 associations caritatives locales. Ces associations
s'occupent d’enfants vulnérables, de familles en
situation de pauvreté et de projets visant a stimuler
l'art et la culture chez les enfants. Nous leur
fournissons gratuitement des équipements pour

la rénovation et l'agrandissement des espaces
destinés aux enfants et aux familles. Ces institutions
fournissent de la nourriture, des cours de danse,
des cours d'informatique et bien plus encore aux
communautés locales. Nous pensons que nos
équipements laissent un grand héritage pour l'avenir
de nos enfants et de notre pays. Ce programme
renforce notre engagement en faveur des causes
sociales au Brésil. »

Rafael Ribeiro

Responsable marketing,
Loxam Degraus (Brésil)




LOXAM, ENTREPRISE RESPONSABLE, ANCREE LOCALEMENT - FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DES TERRITOIRES LOXAM DPEF 2021

Au Danemark, par exemple, chaque année une collecte de fonds

estorganisée aupres des collaborateurs. Notre filiale contribue
Plusieurs de nos unités d'affaires s'engagent aupres ensuite en doublant le montant des dons. Un événement trés
d'organisations de lutte contre le cancer. médiatisé qui témoigne du soutien de notre filiale a cette cause.

Notre unité d'affaires en Finlande soutient l'association
European Charity Cycling Team, une équipe de vélo quiroule
tous les ans jusqu'a Paris et souleve des fonds pour les enfants
gravement malades.

Dans le cadre d'octobre rose, de nombreux collaborateurs
en France ont participé a des courses comme l'Odyssea,
une course au profit de l'Institut Gustave Roussy, premier
centre européen de lutte contre le cancer du sein.

Tout au long de notre convention Groupe, Loxam United, les
collaborateurs se sont également mobilisés pour la lutte contre
le cancer. Nous avons en effet souhaité donner une dimension
solidaire a notre convention en convertissant le nombre de pas
effectué en kilometres, etde transformer ce total en don pour
une association mondiale de lutte contre le cancer.

Des collaborateurs mobilisés en faveur
de la lutte contre le cancer du sein
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Z0OM SUR NOTRE PARTICIPATION ALARECONSTRUCTION
DE LACATHEDRALE NOTRE-DAME DE PARIS - FRANCE

Ala suite de l'incendie survenu en 2019, le Groupe Loxam avait fait part de son engagement pour la restauration
de la cathédrale Notre-Dame de Paris en proposant de mettre au service du projet son savoir-faire et son matériel
a titre gracieux.

Nous avons poursuivi notre engagement en 2022, en mettant gracieusement a la disposition des intervenants

du chantier deux batiments modulaires d'une superficie totale de 1350 m2. Composées respectivement

de 25 et 65 modules, ces deux structures éphémeres s'élévent sur 4 et 5 étages. Elles accueillent les bureaux

de l'établissement public chargé de la conservation et de la restauration de la cathédrale, qui assure notamment
la maitrise d'ouvrage.

Ces deux batiments ont été inaugurés le 15 novembre 2022, en présence du générald'armée Jean-Louis Georgelin,
représentant spécial du président de la République et président de l'établissement public.

La mise en place de ces deux batiments modulaires intervient aprés 'aménagement, mi-2021, d'un centre de stockage
etd'étude des vestiges de la cathédrale d'une superficie de 2 500 m? loué par l'établissement public, en région
ile-de-France, pour lequel Loxam met & disposition des racks de stockage, des conteneurs et des moyens de
manutention. Cet espace permet de stocker les éléments architecturaux utiles a la restauration ainsi que les vestiges
de la cathédrale présentant un intérét patrimonial ou scientifique. Pour réaliser ces deux opérations, Loxam a mis

a disposition ses équipes et ses machines, dans le cadre d'un mécénat en nature et de compétences.
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EGARDS CROISES

s étes en charge d'une importante activité d'élévation,
teur enavance en matiére d'électrification, quels sont
retoursd'expérience ?

lippe Simonnet : Chez Loxam, lagamme Loxam Access est
ectivement laplus enavance entermesd'électrification.
innovations ont été plusrapidessurce type de matériels car
istaitdéjabeaucoup de matériels électriques. Lesclientsont
ormais la possibilité de travailler,avecune méme machine,
ntérieur et en extérieur, a des hauteurs pouvantatteindre
etres. Lélectrificationde ce type de matérielreprésente
€elgainsurlesfraisde carburantsetlalogistiquetouten
mettantdetravaillersansbruit. Pourrépondre aux difficultés
echargesurlessitesdenosclients, nous leur proposons des
temeshybrides ou encore des packs batterie. Nousinvestissons
gement dans cestechnologies pourapporterlesréponses

plusadéquate.

LRankin : Lesgammes d'élévation sont peut-étre en effet
avance en matiere d'électrification etcela constitue un defi
eurpour nous et pournosclients. Nousavons calculé l'impact
trique de la transition de nos matériels dieselades matériels
trigues surnosagences. Bien entendu, nous suivons la

ective Loxam en choisissantdes machines électriques dans
esure du possible, maisnoustenons également compte
avitessealaquelle le client effectue latransition. Le premier
ipournous est l'adaptation de nosinfrastructures électriques
rpouvoirrechargerles équipements. En2022, nousavons

tifié troisagences dont la capacité électrique estinsuffisante.
odernisation des capacités électriquesne peutse faire dujour
endemainau Royaume-Uni, etnousdevonsdoncprévoirla
andeau moinsdeuxansal'avance. Nous disposons également
planBlorsque les misesaniveauentempsvoulunesontpas
ssiblesousonttrop colteuses. Ils'agitde stockerlacapacité
dantlesheuresde nuit, lorsque notre consommation est faible,
rlalibérerpendantlesheuresdepointe, lorsque lacapacité
stpassuffisante. Cette solution devientunealternativerentable
misesaniveau etpermetde bénéficierd'uncodtde l'électricité
faible pendantla nuit. Nous avons également
sidérablementaugmenté le nombre de stationsderecharge
rchaqueagence en prévoyantaumoinsunanal'avanceafin
inimiser le coltdes misesaniveaudesagences.

2, hiverde lasobriété, quelles ont été les directives
es principauxrésultats ?

.t Lesdirectivesdu Groupe en matiere deréduction
consommationsd'énergie étaient claires: réduire de 10%

LOXAM DPEF 2022

Paul Rankin

Directeur Général Loxam Powered Access
Division (Royaume-Uni, Moyen-Orient)

& Philippe Simonnet

Directeur Général
Loxam France - Spécialistes

nosconsommationsenunan. Pourcela, nousavonslancé

une campagne deremplacementdesanciens luminaires par
desLED, moins énergivores, etavons continué les travaux
d'installationde bornesderecharges électrique surnossites.
Au-deladecesactions, nousavons constaté uneréelle prise
deconscience collective desenjeuxde sobriété auprésde

nos collaborateurs, certains proposantméme desactions pour
réduire lesconsommationsenagences.

La gamme Loxam Access
est la plus en avance
en termes d'electrification.

P.R.:Nousavonsentrepris plusieursactions dont les résultats
serontpluslargementvisibles U'hiver prochain. Lune d'entre elles
consistearemplacerleschauffagesaudieselde nosmagasins par
deschauffagesélectriques, ce quiréduitconsidérablement notre
consommationd'énergie. Avecles chauffagesaudiesel, nous
avionssouventlesportesdesvoletsroulants ouvertespourgérer
lesfumées, ce quin'est pas nécessaireavecles chauffages
électriques, doncchaque foisque nousavons besoind'une
modernisation, nousinstallons desvoletsroulants électriques
afermeturerapide. Celafaitunedifférence substantielle dans
lesbesoinsde chauffage et,avecl'améliorationde l'éclairage
graceanotre projetd’efficacité électrique, cela offre un meilleur
environnementde travailanos collegues.

Lavariation des prixde U'énergie est-elle unfrein a latransition
énergétique pourune entreprise comme Loxam ?

P.S.:Non, lavariationdesprixde l'énergie n'estpasunfrein
alatransition énergétique pourLoxam. La hausse duprixde
l'énergie peutralentirlatransitionde nos clients vers les matériels
électriques mais ne labloque pourautant pas. L'inflation
représenteunplusgrandrisque et peutquantaelle é&treunfrein
danslatransition énergétique mais nous la contenons aujourd’hui
convenablement.

P.R.:Aucontraire!Lesvariations du prixde l'énergie et
particulierementdudiesel, poussentde plusen plusdeclients
aadopterdes matériels électriques. Nousdevonsdoncsuivre
cettetendanceetsaisir'opportunité qu'elle offre: continuer
aaccompagnernosclientsdansleurtransition et leur montrer
que nousavons lesmatériels pourrépondrealeursbesoins.
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UNE POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE
VOLONTAIRE POUR LE GROUPE LOXAM

Entant que loueur, notre modéle est vecteur d'une empreinte carbone réduite. Selon U'Association Européenne des Loueurs
de Matériels (ERA), par rapport a un achat, la mutualisation d'un équipement par un grand nombre de clients permet de réduire
de 30a50% les émissions carbone sur tout le cycle de vie du matériel.

Cette position donne une place de choix aux loueurs dans la transition énergétique ainsi qu'une responsabilité : accompagner
nos clients dans la transformation de leurs usages ainsi que dans une démarche de co-innovation pour progressivement définir
les chantiers et événements de demain.

Dans ce cadre nous avons décidé en 2021 d'accélérer notre démarche en faveur de la transition énergétique en définissant
une trajectoire volontaire de réduction de nos émissions de gaz a effet de serre, fondée sur un bilan carbone Groupe.

LOXAM DPEF 2022

UNE ATTENTION PORTEE
AUX NOUVELLES DIRECTIVES
EUROPEENNES

Nous suivons avec attention les travaux législatifs en cours de

la directive CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)

et de lataxonomie européenne. Nous travaillons notamment avec
notre fédération professionnelle - 'ERA (European Rental Association) -,
pour étudier les impacts et opportunités de notre modeéle d'affaires

Premiére étape : mesurer.
Un bilan carbone a U'échelle du Groupe

Nous réalisons annuellement le bilan carbone de 6 unités
d'affaires représentant prés de 80 % de notre chiffre d'affaires
en2019,2020,2021 et2022. Nous allons en 2023 élargir le

périmeétre pour atteindre 95% de notre chiffre d'affaires Groupe.

La qualité de la donnée est un élément essentiel de la qualité
de notre démarche carbone. Nous travaillons ainsi, chaque
année, a l'lamélioration de la fiabilité de nos données, en
capitalisant sur les données réelles d'utilisation des matériels,
grace al'loT, et sur la mobilisation de nos fournisseurs, pour
obtenir des analysées de cycle de vie des équipements.

Enfin, nous équipons progressivement nos chauffeurs

et transporteurs d'applications digitales pour récupérer
des données plus fiables sur la livraison de nos matériels
et ainsi prendre des mesures correctives appropriées.

Deuxiéme étape : s'engager. Une trajectoire carbone
volontaire inscrite dans un cadre scientifique

Notre bilan carbone au niveau Groupe nous a permis d'identifier
nos principaux postes d'émissions. Forts de ces constats,
avantd'annoncerune trajectoire, nous avons pris le temps, avec
l'appuide nos experts internes de construire nos projections
pour chaque catégorie d'émissions carbone.

Bilan carbone

Scopeslet2

Scope3
Bilan carbone 2019 :
- 0
8.5% entre 2019 et 2022 938KT CO,e
- 0
24 %% entre 2019 et 2022 2019 est une année
structurante pour
le Groupe Loxam
] (acquisition
. . .
Emissions de nos sites (1.1 & 2.1) de Ramirent,
Transport (1.2 & 3.9)* lancementde la
Utilisation des équipements (3.13)* gamme LoxGreen),
d'ou le choix
Production des équipements (3.2) de la considérer
Achats (3.1 - location-based)* comme notre année
Autres (3.3,3.7,3.11)* de référence.

* d'aprés les catégories du GHG Protocol

Notre trajectoire vise a réduire d'ici
2030 de 50 % nos émissions directes
(scopes1et2) etde 30% nos émissions
indirectes (scope 3). Conformes

aux Accords de Paris sur le climat,

ces objectifs affichés nous permettent
de contribuera limiter le

réchauffement climatique.

Entermes d'organisation, notre
trajectoire de réduction des émissions

est définie et pilotée au niveau du Groupe,

par ladirection développement durable
avec une validation par notre comité
stratégique. Chaque unité d'affaires
définit ensuite son plan d'action annuel
et le traduit en une feuille de route
opérationnelle pour chaque catégorie
d'émissions.

Un soutien a Uinitiative Science-
Based Targets

Portée conjointement par le « Global
Compact » des Nations Unies, le « Carbon
Disclosure Project » (évaluateur carbone
auquelnous répondons depuis 2020),

le « World Resources Institute » (WRI) et
le « World Wide Fund for Nature » (WWF),
U'initiative Science-Based Targets (SBTi)
favorise la mise en place de trajectoires
climatiques ambitieuses. Notre soutien
illustre larigueur et la crédibilité de
notre trajectoire carbone: chaque dossier
étantrévisé par un comité d'experts
scientifiques. La certification de notre
trajectoire est en cours.

Notre trajectoire se voulant progressive,
notre objectif consiste a engager des
actions entre 2022 et 2024 pour les
industrialiserd’icia 2030. Nous menons
actuellement des actions sur 'ensemble
de nos catégories d’émissions.

Nos objectifs

au cceur de 'économie du partage. Nous avons, par exemple, contribué
alarédaction d'une note de position au sujet de la Taxonomie
Européenne, enidentifiant 'impact pour le secteur de la location.

La location étant au cceur de l'économie de la fonctionnalité, l'axe
«Economie circulaire » de la taxonomie européenne va avoir des impacts
forts sur notre reporting. Nous publierons nos données de chiffre
d'affaires, CAPEX et OPEX verts une fois ces référentiels rendus publics.
Pour linstant, nous utilisons pour communiquer sur nos CAPEX

verts une définition interne, précisément énoncée dans le cadre

de notre DPEF.

-50 %

BAISSE EN VALEUR ABSOLUE
DE NOS EMISSIONS DIRECTES
ENTRE 2019 ET 2030

- OI
\/\’N 30 0
BAISSE EN VALEUR ABSOLUE

| | | | | DE NOS EMISSIONS INDIRECTES
ENTRE 2019 ET 2030
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REDUIRE NOTRE IMPACT
ENVIRONNEMENTAL DIRECT

Notre engagement en 4 mots

LE MOT DE
SAMPQ SIPARI

« Pour réduire notre impact
environnemental direct, il est
essentiel de consommer moins
d’énergie et que celle que nous
utilisons soit renouvelable.
Nous améliorons donc Uefficacité
énergétique de nos locaux,

nous optimisons les tournées

de livraison, nous visons des
contrats d'énergie renouvelable,
mais nous encourageons
également l'implication de notre
personnel dans les actions
d’économie d‘énergie. »

Responsable RSE

et Sécurité Ramirent
(Norvége, Suéde,
Finlande, pays baltes,
Europe de UEst)

Chaquejour, l'activité de nos plus de 1000 agences dans le Monde génére d'importantes
consommations de ressources énergétiques pour le chauffage de nos sites, l'utilisation

denosvéhiculesetnosairesde lavage. L'entretien de nos matériels génere également
desrisques de pollution etune quantité de déchetsnon négligeable. Enfin, lafinde vie
denos milliers de matérielsréformés chaque année doit faire l'objetd'une politique

dédiée pourlesvaloriser.

Notre politique environnementale s'articule autour de 4 piliers:

L'usage maitrisé de nos ressources par une consommation raisonnée (notamment liée

anosairesde lavage), des procédures robustes pour prévenirlesrisques de pollution

etgérernosdéchets.

Ladurabilité des équipements par 'laugmentation de leurdurée devie et la lutte contre

l'obsolescence en privilégiant lesréformestechniques.

Leréemploietlerecyclage desressources, grace anotre centrederecyclage
de matériel et laréutilisation des pieces détachées.

L'optimisation de notre logistique de transport pour limiter les kilométres parcourus.

Notre fonctionnement

Enréduisantnos consommations de
ressources, enoptimisantnotre logistique
detransportetenaugmentantladurabilité
denos équipements, nous nous engageons
chaquejourpourladiminutionde notre
impactenvironnementaldirect.

Notre organisation

L'efficacité de notre politique
environnementale estgarantie pardes
indicateursdesuiviréguliers. Ces
indicateurssontrevusdirectement par

le comité exécutifetle comité dedirection
denosunitésd'affaires. Chaque agence
disposed’'unpland'action environnemental
etdoitsuivre des procéduresstrictes pour
lagestiondesimpacts environnementaux.
LesréférentsHSEauseinde nosunités
d'affaires onten charge la coordination

de lapolitique auprésde l'ensemble
descollaborateurs.

Lagestiondesimpacts environnementaux
denosmatériels esteffectuée par
nosdirections matériels.

Desactionsderéductionde notre
consommationderessources sursite

Laréductiondenosconsommations
s'appuiesur:

* lamise en placede plans
environnementaux dans nos agences
etde plans de sobriété avec
des objectifs chiffrés ;

° unmonitoring de nos consommations.

Nos agences ne suivent pas encore
toutes avec précision leurs
consommations (électricité, gaz, eau,
etc.). Chacune dispose toutefois d'un
pland'action pourinstaurer ce suivi
et prendre des mesures de réduction

de consommations. Afin de faciliter le monitoring de nos
consommations, nous avons déployé en France, en 2022, le
systeme Deepki. Cela nous permet de collecter et de monitorer
nos consommations d'électricité etde gaz, et nous permettra
prochainement de collecter nos données de consommation
d'eau. Des systemes similaires sont déployés dans nos autres
unités d'affaires, et notamment au sein des pays Ramirent;;

e desmesures d'économie d'eau, avec des évolutions
permanentes sur nos aires de lavage (voir nos principales
actions) ;

e desactions d'économie d'électricité (voir nos principales
actions) ;

e desprocédures de gestion des ressources dans notre usine
de fabrication de module en Estonie.

Une usine de production de modules en bois
en Estonie

Ramirent Modular Factory a été crééeen 2016 en
Estonie pour fournirun approvisionnement stable
de modules de haute qualité. Au fildes années, l'usine
a évolué et été agrandie a plusieursreprises. Elle
emploie aujourd'hui 110 personnes et représente
12000 m?d'espace de production pour une capacité
de production annuelle de 1500 pieces de modules.

Desactions pour préserver la biodiversité autour
de nossites et dans nos opérations

Labiodiversité n'est pasunrisque matérieldans le cadre de

nos activités. Nosagencessontgénéralementsituéesenzones
industrielles déja artificialisées (peud'impactdirectli¢ ala
construction de cessites) etnous ne produisons pas d'équipements
(pasderecoursdirectades matiéres premiéres). Néanmains,
nous mettonstouten ceuvre pour préserverlabiodiversité
autourdenossitesetdansnosopérations, gracea:

LOXAM DPEF 2022

des procédures de gestion des produits chimiques, avec
des stockages adaptés (armoires, modules) et des plans
d'action pour réduire ces produits en faveur d'alternatives
écoresponsables;

une gestion vertueuse de nos déchets banals, dangereux

et électroniques. Nous trions et recyclons les matériaux
utilisés surnos sites: nos déchets sont triés avec attention et
fontl'objetd’'une tracabilité stricte. Lensemble de nos agences
est équipé de containers pour chaque type de déchets: acier
et ferraille, bois, plastique, déchets industriels dangereux
etdéechetsindustriels banals. Nos déchets électroniques
sont également collectés par des partenaires spécialisés.
En France par exemple, nous avons un partenariat avec
Recyclum pour la gestion de nos déchets électroniques.
Certaines unités d'affaires, comme Ramirent en Finlande,
disposentdepuis 2014 d'une plateforme en ligne pour
faciliter le suivide leurs déchets;

un systéme de traitement de tous les effluents, notamment
des huiles et des graisses. Toutes nos agences sont
équipées de séparateurs et de décanteurs pour les huiles
ethydrocarbures, permettant une collecte efficace par
des organismes certifiés;

une dépollution systématique en cas de fuite. Toutes
nos agences sont équipées de kits antipollution préts
a étre utilisés;

Uentretien et la préservation des espaces naturels présents
surnossites.

Lesrisquesde biodiversité étant plus matériels chez nos
fournisseurs, nousintégrons cette partieaux questionnaires
d'évaluationetanotre politique achatsresponsables.

Une optimisation de notre logistique de transport

Letransportde nos matérielsreprésente environ 10%
des émissions carbone du Groupe. Nous optimisons
quotidiennement notre logistique de transportafin
deréduiresonimpactenvironnemental. Cela passe par:

un maillage territorial fort: dans chaque pays ol nous
sommes présents, notre réseau d'agences permeta

nos matériels de parcourir un nombre limité de kilomeétres,
réduisant de fait leur empreinte carbone. Dans de nombreux
pays (Finlande, France, etc.), nos matériels ne parcourent
pas plus de 30 km en moyenne depuis l'agence jusqu'au site
du client;

le déploiement de centres logistiques régionaux:

dans certaines unités d'affaires, nos centres logistiques
régionaux permettent de mutualiser les tournées de
livraison et de collecte des matériels. Nous disposons

de 6 centres en France. Ce modele se développe dans

nos unités d'affaires internationales (grandes capitales
européennes). En Italie, le transport est organisé au niveau
régional et les tournées sont mutualisées entre agences
des que possible;
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l'optimisation des routes de nos
chauffeurs: nous déployons dans
certaines unités d'affaires (France,
Espagne, Portugal, Ramirent) des
applications mobiles d'optimisation
de trajets. Ces applications
permettent de connaitre le nombre
de kilometres parcourus, de planifier
les livraisons et d'optimiser les routes
pour réduire, notamment, les taux

de transportavide;

lerenouvellement et 'adaptation
de notre flotte : le renouvellement
de notre flotte s'effectue en faveur
de matériels a faibles émissions
carbone (voir nos principales actions
ci-aprés). Nous équipons également
nos poids lourds de dispositifs afin
de diminuer leurs consommations.
En France par exemple, un quartde
notre flotte est équipé d'un systeme
arrét/démarrage a distance.

Ce dispositif permet de couper

le moteur du camion lors des
opérations de chargement/
déchargement, permettant

UN CENTRE DE RECYCLAGE DES
MATERIELS UNIQUE EN FRANCE

Des 1981, nous avons décidé d'ouvrirun Centre de Recyclage des Matériels,
aujourd'huiinstallé a Saint-Paterne, ou s'effectue l'ensemble de la gestion
du cycle de vie des machines du Groupe. Ce centre dédié répond a une
mission bien précise : traiter de facon optimale les matériels en fin de vie,
selon une organisation efficace : vente de matériels d'occasion lorsque
cela est possible, démontage et recyclage des pieces dans le réseau

et trisélectif des piecesrestantes. Le site prend ainsi en considération
l'ensemble du cycle de vie des machines du Groupe, de leur achat
(préparation, charte graphique) a leur recyclage, en suivant
rigoureusement les réglementations sécuritaires et environnementales.

Le centre derecyclage dispose d'un systeme de régénération des batteries,
Regelox, qui permet d’'optimiser nos matériels et d'en allonger la durée

devie.

871 kWh 4L48 20 %

ECONOMISES GRACE

A LA REGENERATION MODULES PIECES DETACHEES
DE 170 PACK RECONDITIONNES COUVERTS GRACEA
BATTERIES EN 2022 EN 2022 NOTRE SYSTEME PIDEO

une économie pouvant atteindre
les 10 litres de carburant par jour;

¢ laformationa l'écoconduite de nos
chauffeurs: des modules de formation
sont en cours de déploiement dans
toutes nos unités d'affaires. Nos
camions sont également de plus en
plus équipés d'un systeme de suivi
permettant 'analyse de la conduite
entempsréel poursensibiliser nos
chauffeurs. AuDanemark par exemple,
tous les chauffeurs sont formés
a l'écoconduite et les camions sont
mémes équipés d'un systeme
permettantde récompenserle
chauffeuren fonction de sa conduite.

L'entretien etl'optimisation de l'usage
de nos matériels

Nos matériels font l'objet d'une politique
rigoureuse etambitieuse toutau long
deleurcycledevie, permettantd‘allonger
leurduréedevie, d'optimiser leur utilisation
etdegérervertueusementleurfindevie.
Celapassepar:

DE NOS BESOINSEN

le déploiement d'outils digitaux
pour maximiser les taux d'utilisation
de nos équipements et développer
la maintenance prédictive;

lerenouvellement annuel d'une partie
de notre parc. Nous proposons des
matériels avec une durée de vie
longue et un usage optimisé grace
al'entretien régulier effectué par

nos équipes en agences;

la maitrise de la fin de vie du matériel
par le reconditionnement de nos
équipements obsolétes pour des
marchés étrangers, le traitement
systématique de tous nos déchets
industriels et, dans certains cas,
laréutilisation de pieces détachées;

le développement de nouvelles
activités, notamment en matiére
derégenération des batteries dans
de nombreuses unités d'affaires
(Espagne, Italie, Royaume-Uni,
France, Ramirent, Pays-Bas).

Nos résultats

LOXAM DPEF 2022

En 2022, 'ensemble de nos indicateurs environnementaux
sesontameéliorés, et ce malgré notre croissance de 10%.

48 880
MWh

CONSOMMATION
D'ELECTRICITE 2022
(-3% PAR RAPPORT A 2021)

DONT

7N

41 %

ELECTRICITE
RENOUVELABLE*

*Signature de contratsspécifiques

\—/

11 450
MWh

Tonnes

DECHETS DANGEREUX
COLLECTES

CONSOMMATIONS
DE GAZ 2022
(-9 % PAR RAPPORT A 2021)

DONT

57 % 63 %

GAZ DECHETS
RENOUVELABLE?* DANGEREUX
VALORISES
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Nos principales actions pour o
repondre a nos objectifs en matiere 95 %

. , .. DEFNOTRI%ENIEtRG_ItI;CtONS)OMMEE
en rrance (electricite etgaz
de tran5|t|0n energethue estd'originerenouvelab?e

Bien que nos émissions directes de carbone ne représentent qu‘une faible proportion Un recours aux énergies renouvelables Un déploiement de fermes solaires sur le toit

de nos emlssmns.totaEes_de carbqne, nousldlsposons delewe-rs concrets pour les réduire. Nous visons d'ici 2030 une alimentation quasi intégrale en énergies de nos batiments

Nous menons aujourd’hui des actions sur 'ensemble de nos sites. renouvelables. Nos unités d'affaires espagnole, finlandaise, anglaise Linstallation de panneaux solaires dans nos agences s'est accélérée,
et francaise s'approvisionnent au moins partiellement en énergies notamment aux Pays-Bas ol chague nouvelle agence en est
renouvelables. Dés que possible, nous nous raccordons aux réseaux systématiquement équipée.

de chauffage urbain. C'est particulierement le cas en Suede et en Finlande,
mais aussi au siege de Loxam, a Paris La Défense.

PRES DE

SITES EQUIPES
DE BORNES DE
RECHARGE FIN 2022
@

Des écosystemes naturels auxabords Amélioration de la performance énergétique de nos batiments
de nos sites Nous veillons au remplacement systématique des ampoules incandescentes par
Dés que nous en avons l'opportunité, nous préservons les espaces naturels desLED moins énergivores, a loptimisation des systémes de chauffage (pompes
auxabords de nos sites. En 2021, les jardins de notre siége ont été aménageés, achaleur, etc.) etau déploiement de capteurs a détection de mouvements
offrant plus de 2000 m? d'espaces végétalisés au ceeur de Paris La Défense. dans les zones a faibles passages. Nous déployons également des systemes

de monitoring par zone afin de suivre finement nos émissions carbone.

Nous capitalisons également sur les caractéristiques des pays ol nous sommes
implantés. En Espagne, notre unité d'affaires profite du fort ensoleillement

de sesagences, eninstallant des fenétres sur les toits des ateliers pour réduire
l'éclairage artificiel et diminuer d'autant sa consommation d'électricité.

14

87

CAMIONS AU GAZ
,i,' EN 2022
Une conversion de notre parc vers des matériels Une transition de notre flotte de poids-lourds
< afaibles émissions Nous possédons en France 14 poids-lourds qui effectuent, chaque jour, des
Chague année, nous investissons en faveur de nouveaux matériels électriques, tournées de livraison de nos matériels. Cette catégorie représente 80% de nos
hybrides, hydrogéne, gaz (voir notre partie Proposer des offres bas-carbone). emissions de scope 1. Nous avons donc engagé un plan de transition volontaire
Larrivée de ces nouveaux matérielsimpliquent une augmentation significative de denotre flotte poids-lourds. Toutes les alternatives o
la puissance électrigue de nos ateliers. Dans nos agences, 2 bornes de recharge sontaujourd'huia létude, que ce soient les motorisations gaz, électriques,
IRVE sonta minima déployées ainsi que des boitiers de recharge de nos matériels. hydrogene, ou encore le recours aux biocarburants.
Une maitrise des consommations d'eau Des véhicules électriques et hybrides
sur nos aires de lavage ausein de notre flotte interne
Avec la multiplication de dispositifs de récupération de l'eau de pluie Nous avons défini un planvisanta convertir 100 % de notre parc de véhicules
ou des eaux usées pour fonctionner en circuits fermés, nous menons légersd'ici2030 vers des alternatives électriques, ou a minima hybrides
chaque année plusieurs actions innovantes. rechargeables. Ace jour, tous nos pays, a l'exception du Brésil et des pays

duMoyen-Q0rient, ont commencé la conversion de leurs véhicules
commerciaux et utilitaires.
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Zoom sur
quelques initiatives

Leremplacementde LED en partenariatavecleréseau
Envie Recyclage

Notreagence Loxam Modulede Rouenaentreprisderenouveler
sesanciensradiateurs etluminaires enfaveurd'alternatives plus
responsablescommedesLEDs. Une opérationréaliséeen
partenariatavecleréseauEnvie Recyclage, unestructure
spécialisée dans'économie circulaire. Graceasessalariésen
parcoursd'insertion professionnelle, leréseaucollecte etvalorise
les équipements électriques et électroniques; ceux-cisontensuite
rénoveésetdistribuésadesprixaccessiblesauxpersonnesdans

le besoin. Unebelle opération pourla performance énergétique
denotreagenceetpourliinsertion!

Une multiplication des projets de fermes solaires
atraversle Groupe

Linstallation de panneauxsolaires surles nouveauxsitess'est
acceléréedansnosdifférents paysen2022. Lanouvelleagence
d’AnversenBelgique etd'AraquaraauBrésilensontdes exemples.
Lafermesolaireinstalléesurletoitde l'agenced’Araquara
comprend 96 panneauxsolaires etcouvre une surface de 250m?,
cequipermetde produire presde 6000 kWh par mois.

g

Ferme solaire - Agence d’Araquara au Brésil

Ferme solaire - Pologne

Lamise en place de plansde sobriété
énergétique

Alasuite desannonces gouvernementalesen Europe
surlasobriété énergétiqueen2022, le Groupe Loxam
s'estengagéaréduire de 10% sa consommation
énergétiqued'icioctobre 2023, parrapporta2022.

Afin d'atteindre cet objectif,ila été demandé a
l'ensemble de nos unités d'affaires de définirun plan
desobriété avecdesactionsa mettre en place pour
réduire lesconsommations d'énergie. Parexemple,
nos unités d'affaires ont généralisé l'extinctiondes
enseigneslumineusesde 23ha5hdumatinainsi

que l'arrétduchauffage enagencesetdansles bureaux
le week-end. EnFrance, nous nous sommes également
concentréssurle chauffage de nos ateliers, poste
important de consommations énergétiques. Etant des
espacesouvertssurl'extérieur, lesatelierssontdes lieux
difficilesachaufferetlestempératuresen hiver peuvent
devenirdifficilementsupportables pourles
collaborateursytravaillant. Pourinnover, nousavons
équipénos collaborateursde gilets chauffants,

leur permettantdetravaillerdansdes conditions
confortables, sansavoira chaufferlesateliers!
Cettesolutionestactuellemententestdans plusieurs
denosagences.

D'autres projetsde fermessolairesse sontconcrétisésen Europe
del'Estnotamment, oudeuxde nossitesl'unpresdeVarsovie
etlautre présde Poznan, ont été équipésde panneauxsolaires.
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UNE MAITRISE DES CONSOMMATIONS D'EAU
SURNOS AIRES DE LAVAGE

Lamise enplace dedispositifs de récupérationde l'eau de pluie ou des eauxusées pour fonctionneren circuits fermés,
s'estconsidérablementaccéléré en2022. Nousavons mené plusieursactionsinnovantesatraversle Groupe:

Notrefilialeirlandaiseacommencéarecyclerl'eaude pluie poursesairesde lavage l'année derniere. Notre unité
d'affairesauBrésila également équipé plusieurs de sesagences de dispositifs de récupération d'eau de pluie,
comme aSanJose, Sao Pole Norte et San Paolo, réduisant considérablement les consommations d'eau lors
dunettoyagedes matériels.

L'ensemble des aires de lavage surnossites en Italie est équipé de systéme de récupération d'eau fonctionnant
encircuitcourt. C'estle cas également pournos nouveauxsites aux Pays-Bas, en Espagne, au Luxembourg
ouenBelgique, notammentsurlanouvelleagence d’Anvers, qui est désormais équipée d'un systeme de
récupérationd’'eaud’'une capacité de 20000 litres. Pour chaque nouvelle agence, nos équipes belgesinvestissent
dans des matériels haute pression consommant moins d’'eau que les modeles habituels.

Certainesde nosunités d'affairesinvestissent égalementdans desaires de lavage mobiles:
en Europe centrale etenFinlande, desracksde lavage encircuit courtont étéinstallés pourréutiliser les eaux usées.

EnSueéde, notresitede Brunnaainstallé sapropre stationd'épuration. Celle-ciéconomise 2000 litres d'eau parjour
ouvrable. L'eauyestbouillie et condensée, puisréutilisée dans les aires de lavage. Enfin, lachaleurrésiduelle
de cette opérationremplace désormais le diesel habituellement utilisé pour chauffer l'eau.
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PROPOSER DES OFFRES

BAS CARBONE

Notre engagement en 2 mots

LE MOT DE
MIIA KONTINEN

« Qutre les fournisseurs, les
clients sont nos partenaires
dans l'introduction de nouveaux
équipements écologiques

dans notre flotte. Nous testons
toujours l'équipement avec
notre fournisseur et notre client
afin de nous familiariser avec
les nouvelles innovations et de
fournir un retour d'information
a nos fournisseurs. »

Directrice Achats Ramirent
(Norvege, Suéde,
Finlande, pays baltes,
Europe de UEst)

L'impactenvironnementalde notre flotte de plus de 650 000 matériels de location
dansle monde constitue de loin notre poste d'émissions le plusimportant : plus
de50%dutotalde notre bilan carbone. Sonadaptation estune nécessité pouranticiper
lesbesoins futurs de nos clients, eux-mémesayant prisdes engagements volontaires
etparfois contraints pardesréglementations.

Notre stratégierepose surdeuxaxes:

L'anticipation pour offrir les alternatives les plus récentes, tanten termes
d'équipements que de technologies digitales pourdiminuer lesusagesindus (loT).

Le soutiendes transformations durables développées par lesinitiatives de recherche
eten participantalasensibilisation de nos clients.

Notre démarche s'appuie
sur 5 piliers

1¢pilier: desinvestissements Laconversionde notre parc
conséquentsenfaveurde latransition  d'équipementsestl'enjeuprincipal.
de notre parc matériel Nous avons aujourd'hui définiun plan
d'investissementsal'horizon 2030
avecune partcroissante de nos
CAPEXadestinationde matériels
afaibles émissions.

Les émissionsliéesal'utilisation
de nos matérielsreprésentant 50%
de notre bilancarbone total.

Détaildesinvestissements dans le Groupe

CAPEX GROUPE 2022

Matériels électriques,
hybrides, gaz, hydrogéne

16%

Autres matériels

Objectif 2023 :33%

ﬁ26 %

@ oron
LOXAM i
PPOWER

2¢mepilier: une large gamme de matériels innovants

Afind'accompagnerlatransformation desusagesetnosclients,

nous souhaitons testerun maximum de matériels pour fournir
desretoursd'expérienceanosfournisseurs,améliorerles
technologies et participerdésaujourd’huia l'industrialisation

des matériels les plus performants. Notre gamme de matériels

LoxGreen (Ramigreen pour notre unité d'affaires Ramirent),
constituée de matérielsinnovantsafaibles émissions carbone
(vsnos solutions historiquementdiesel) s'élargitdonc
trésrapidement.

Loxam, premier Groupe francais a recevoirun
prétde laBanque Européenne d'Investissement
dans le cadre du programme Invest EU

Alasuite au programme Juncker entre 2015 et 2021,
etapreslapandémiedelaCOVID-19, 'Union
Européennealancé unnouveau programme pour
favoriserlareprise durable. D'unmontantde

372 milliards d'euros d’ici 2027, ce dispositif
permettrad’impulserlinvestissementdurable,
linnovation etlacréationd’emploisen Europe, autour
de 3 priorités: lenvironnement, le digitalet le soutien
aux PME. Noussommestresfiersd'étre le premier
Groupefrancaisaobtenirunprétdansle cadredece
programme, pour financer nos matériels électriques,
hybrides, gazethydrogéne. Ce prétrevétpournous
une doublereconnaissance:lacrédibilité de notre
démarche environnementale, et l'efficacité de notre
modele d'affaires pour portercette reprise durable,
atraverstouslesterritoires. En effet, ces
investissements matériels nous permettrontde
mettre aladispositionde multiplesacteurs, partout
enFrance, ces équipements bas-carbone, pour
accélérerlatransition énergétique, et préserver

le dynamisme économique de cesrégions.
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DES MATERIELS FAIBLES
EMISSIONS QUIONT

UN IMPACT SIGNIFICATIF
SURLAPOLLUTION DE LAIR

Electrique, hybride ou hydrogéne, l'utilisation
de matérielsde nos gammes Loxgreen

et Ramigreenaméliore considérablement la qualité
de lairavecde faibles émissions sursite (voire
aucune émission pour les matériels électriques)
etunniveaude particulesfines considérablement
réduits (0 pour les matériels électriques et
hydrogéne). Nos matériels sont capables
d'interveniraussibien dans des espacesclos,
enintérieur, qu'en extérieur, dans des zones
urbaines soumisesadesréglementations, réel
avantage pour nos partenaires.

Tableau comparatif minipelle électrique diesel 1,9 t

ELECTRIQUE

Modéle : 19C1E

Autonomie 1 jour (3,5 h de travail) 2 jours (8 h de travail)

Niveau sonore'" 87dB 93 dB

Consommation 20 kWh/ j (sur la base de 3,5 h de travail) 7,51/ j (sur la base de 4 h de travail)
1,1kg COze /j

Bilan carbone en utilisation'? T 24kgCOz/j

i {@) soit-95% drémissions de Coze

Coit estimé énergie®! © 3,40 €/ soit 60 % d'économie | 910/

Tableau comparatif minipelle électrique diesel 2,5t

ELECTRIQUE

Modéte ECR25 ELECTRIC

Autonomie 1 jour (3 h de travail) 2,5 jours (10 h de travail)

Niveau sonore'" 84dB 93dB

Consommation 20 kWh/ j (sur la base de 3 h de travail) 101/ (sur la base de 4 h de travail)
1,6kg COze /j

Bilan carbone en utilisation'? : 31kgCOze/j

H @ soit - 95 % d’émissions de COe

Coilt estimé énergie'” £ 3,40€/h soit 70 % d'économie i 11.60€/h
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Quelques exemples
de matériels innovants

Des cantines mobiles équipées de panneaux
solaires - Pays Bas

Afinderépondre auxbesoinsdesclientssurles chantiers,
notre unité d'affaires au Pays-Basaconcuune cantine
mobile équipée de panneauxsolaires. Véritable lieu de vie
sur chantier,ce module aménagé estcomplétement
autonome en énergie grace aux panneaux photovoltaiques
sursontoitetéquipé pourgarantiraux compagnonsun
maximum de confort (toilettes, machine a café, etc.).

Unesolutionsimilaire est également proposée auxclients
enSuisse:ils'agitd'un module équipé de panneauxsolaires.
Treésattractive, cette solution permetderépondre
auxdifférents enjeuxde réduction des consommations
énergétiquesauxquellesest
confronté l'ensemble dusecteur
delaconstruction. Equipé de six
panneauxsolairesorientables,
recouvrant latotalité de la toiture
dubungalow, ce module
autonome offreanosclients
unesolutionsansraccordement
aunealimentation électrique. Les clients peuvent
égalementsuivre laconsommation etlarechargedes
batteriesviauneapplication, permettantainsid'optimiser
aumaximum les capacitésdumodule.

LOX

GREEN

LOAW EMISSION

«Fin2021, nos modules équipés de panneaux solaires voyaient
lejour. Issusd’une réflexion d'équipe, nous avons eu a cceur de
développerune solution s'inscrivant comme novatrice dans le
concept Loxgreen. Nous avons souhaité proposer a nos clients
unmodule totalementautonome et auto suffisant, s'intégrant
tant sur les chantiers urbains que dans les zones protégées ou
reculées. Graceal'avancée de l'énergie photovoltaique, notre
module répond complétement a la politique environnementale
de nos clients ainsi qu'a nos enjeux de neutralité

carbone. Ilest le futur. »

Alexandra Janssen
Responsable de secteur, Loxam Suisse

| LT
=

-Oloxam

- e o -

Minipelle électrique

AR

L1 T

Pack batterie 90kWh et groupe électro-hydrogene

3¢me pilier: des agences dédiées

Afinde porternosambitions et de faciliter la formation de nos
collaborateursetclientsal'utilisationde nos équipements
innovants, nous avons fait le choix de concentrer le déploiement
denotregamme LoxGreendans certaines agences dédiées,
situéesdanslesgrandes métropoles soumisesades
reglementations de plus en plusstrictes.

Auseinde Ramirent, afinderépondre auxfutures obligations
imposées parcertaines collectivités, certainesagencesse
transforment progressivement pourn‘intégrerque des matériels
afaibles émissions carbone. C'est parexemple le casa Oslo
oul'agence RamigreenAlnabrus’estrécemmentspécialisée
dans les matériels verts. L'agence Ramirent Analbrua vocation
adevenirunvéritable lieu dédié ala transition environnementale,
proposantdes matériels bas carboneainsique des formations
aleurutilisation.

4°me pilier: des installations nouvelle génération

Afind'accompagnerlatransformation desusageschez nos
clients, noustestons chaque année avec eux de nouveaux
matériels. Tous lesretours clients surnos produits et services
sontimmédiatement partagésanosfournisseurs. Nous
proposons, de plus, des chantiers bas-carbone ne mobilisant
que des matériels afaibles émissions carbone. Atravers ces
actions, nous souhaitonsmontreranosclients que de nouvelles
alternatives sont désormais possibles et que nous sommes préts
alesaccompagnerdans leurs projets. Ces expériences nous
confortentdans notre volonté d'accélérernotre transition
écologique et énergétique. Ellesdémontrent que l'ensemble
de nos partenairessonteuxaussiprétsareleverledéfieta
construire lesmodéles de chantier de demain.

Cesdémonstrateurssonttrésimportants pourengager
l'ensemble des parties prenantes dans latransition, eten
particulier les maitres d'ouvrage. Nous menons de concertavec
nosclientsuntravailde sensibilisation de ces parties prenantes
pour que les objectifs de latransition énergétique puissent étre
bienintégrésauxprescriptions dansle cadre d'appels d'offres.

5¢me pilier : une sensibilisation de nos partenaires
acesnouvelles solutions bas carbone

Silesdemandes de matérielsafaibles émissionssontde
plusenplusrégulieresde lapartdesclients,ilestdenotre
responsabilité, entantqu'entreprise deservice, d'accompagnernos
partenairesa l'utilisation de ces nouvelles offres. Enrépondanta
leursinterrogations, enlesdirigeantvers les matériels les plus
adaptésaleursbesoins, enlesformantalabonne utilisation des
matériels eten prenantle temps de faire des retours d'expériences,
c'esttoutune offre deservice que nous développons. Nous
déployons plusieurs moyens de sensibilisationatravers le Groupe:
organisationde démonstrationsenagence, lancementde
campagne desensibilisation, interventionsdans lesséminaires
internes de nos clients, vidéos explicatives... 'objectif est
desensibiliser 'ensemble de nos partenairesacessolutions
etdemultiplierles tests.
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Des démonstrations pour les clients

AuBrésilparexemple, notre unité d'affaires organise
desdémonstrationsouvertesauxclients et partenaires,
durantlesquelles nos collaborateurs présentent les
matériels, leurfonctionnement et spécificités, touten
répondantauxinterrogationsdesclients. Une quinzaine
dedémonstrationsont été organiséesen2022, notamment
autourd'un matériel particulierementapprécié: le mat
d'éclairage solaire. Lamajorité desclientssortent
deladémonstrationavecl'envied'essayerle matériel
etl'adoptentapresl'avoirtesté. Lesdémonstrationsse
multiplientatraversles paysdu Groupe, notammentlors
desjournées portesouvertes, quiontlieuchaqueannée
etpermettentauxclients devoir les différents matériels
dansl'agence.

Nos clients en parlent le mieux

«Laproductivité des mats d'éclairage hybrides a été
remarquable, sans parlerde la simplicité de son
alimentation: comme ilestalimenté parun panneau
solaire, il suffitde les déployer pour que les batteries
sechargent. Trés facile, trés dynamique, pratique,
écologique etdurable, carilne nuitpasa
l'environnement puisqu’ilestalimenté parde l'énergie
solaire propre, méme partemps nuageux.
Mon expérience avec ce produit

a étéexcellente etje lerecommande. »

o
Paulo Roberto Rodrigues, =
Producteurd'événements, Brésil

«Latechnologie des méats d'éclairage solaire
permetunarrétde maintenance plus propre, avec
unimpactréduitsurl’'environnementetsans bruit,
sans compter que le fonctionnement est automatisé
et ne nécessite pas d'intervention humaine pour
l'allumeret'éteindre. C'était un excellent choix. »

Alex Gomes

Ingénieur de maintenance en électricité
etinstrumentation chez Bayer
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Quelques exemples
d'installations bas-carbone

Ci-dessoussontrecensées quelques exemplesd'installations
bas-carbonedéployéesen2022. Pournous, uneinstallation
bas-carbone ne signifie pasuniquement louer du matériel
afaibles émissions. Ils'agitde toute une offre de service

Loxam, partenaire de la transition
du secteur événementiel

Parce que le Groupe Loxam n'intervient pas uniquementaupres
desacteursdelaconstruction, nous souhaitons également
accompagnernosclientsd'autres secteurs dans leur transition
energetique. C'estnotammentle casdusecteur événementiel,
auseinduquelnousavons déployé des équipementsde notre
gamme Loxgreen etRamigreentoutaulongdel'année. Nous
avons parexemple déployé notre groupe électro-hydrogene
dans le cadre des 24h du Mans, pouralimenterun écrande
diffusionde lacompétition, ouencore dansle cadre duVillage
Route duRhum, ot notre groupe a été utilisé pouralimenter un
village d'expositionetlagranderoue. Enfin,entantque
supporterofficieldesJeux Olympiques et Paralympiques Paris
2024,engroupementavec GLevents pourlalivraisonde
'énergietemporaire, nous proposerons desalternatives
innovantes lorsque celasera pertinent (panneaux

solaires, etc.).

Construction d'une nouvelle autoroute prés
de Rotterdam - Pays Bas

que nousdéployons, avec l'appuia la définition du besoin,
l'approvisionnement énergétique, laformation des équipes,
le calculdubilancarboneetlacollectedesretoursd'expérience
pour progressivement construire les modeles de demain.

Groupe électro-hydrogéne alimentant un village d’exposition
etlagrande roue au départ de la Route du Rhum.

Notre unité d'affaires au Pays-Basa participé a la constructiond'untronconde l'autoroute A16, a proximité de Rotterdam.
Surnommeée la«greenbelt», cette portiond'autoroute estsituée a proximité d'habitations. Elle traverse une zone forestiére,
induisantainsiune limitation de la pollutionde l'airetdes nuisances sonores pendant la durée des travaux. Nos matériels
Loxgreenont été largement mobilisés pourla construction de ce tunnel, puisque 80% du matériel utilisé provenait

de notregamme bas carbone.

«Notre client, Building combination de Groene boog, recherchait un partenaire durable pourla location de son matériel.
Comme la nouvelle route passe a cété d'une forét locale et de plusieurs zones résidentielles, il était nécessaire de disposer
d'équipements zéro ou faibles émissions, et la pollution sonore devait également étre minimale. Comme la route est également
composée de plusieurs passages supérieurs ettunnels, une variété d'équipements était nécessaire tout au long du projet.
Graceanotre flotte moderne de matériels Loxgreen et a la rapidité avec laquelle nous fournissons l'équipement adéquat pour
le travail a effectuer, nous avons établiun véritable partenariatavec eux ! »

Gaston Van Kleef
Directeur Général - Loxam Pays-Bas

Ramirent, mobilisé pour répondre aux
exigences des ambitions de laville d'Oslo

Avecunevolontéderéduire de 95% les émissions de
gazaeffetdeserre2030,avecdesobjectifsfortsdes
2025, Oslofait partiedesvilles pionnieresen Europe
autourde cessujetsetnotrefiliale Ramirentse
mobilise pourrépondre a ces exigences. Notre unité
d'affairesnorvégienneintervientsurplusieurs
chantiersafaibles émissions, ouméme la logistique
doit étre propre. Pourrépondre auxbesoins de
recharge des matériels, notre unité d'affaires est
capable de déployerdessolutions
d'approvisionnementen énergie de grande capacité,
avecdes packsbatterie de plusieurs centaines de kWh
etdeschargeursrapides pourles matériels lourds
(chargeursde 200kW). Ces solutions apportentune
réponse aunmaillon essentiel de la transition
énergétique : larecharge des matériels.

Ensavoirplus sur
le chantier Colas

LOXAM DPEF 2022



https://youtu.be/z0_NACZaVh8
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UNE PROPOSITION DE SERVICE ET DE FORMATION
QUISE DEVELOPPE, POUR NOS COLLABORATEURS
ETNOS CLIENTS!

Afindetoucherdavantage de clients et continuerasensibilisernos partenairessurlanécessité deréduire les émissions

surchantier, nous étoffons notre proposition de service en développant des outils de calcul du bilan

carbone notamment. C'est le cas dans plusieurs de nos unités d'affaires comme en Suéde ou en France parexemple,
ou lesclientsontaccesaunbilan carbone détaillé des matériels loués ainsiqu'a une estimation des émissions
évitéesgraceal'utilisation de matériels a faibles émissions de nos gammes Loxgreen ou Ramigreen. Véritable outil
pédagogique, le calculdu bilan carbone peut constituerunréeldéclencheurchez certainsclients et les encourager
atesterdes matériels bas carbone. Notrefiliale en Suede aainsidéployé une application qui permetde calculer

les émissions des clients surchantier lors de l'utilisation de matériels. L'objectif est de leur proposer un comparatif
entre les émissions liées a 'utilisation de matériels thermiques et les émissions évitées grace a l'utilisation

de matériels bas carbone.

D'une maniére générale, nousapportonsun soin particulieralaformation de nos collaborateurs et de nos clients.
Nous organisons pour celade nombreusessessions de sensibilisation, pour leur expliquer le contexte de la transition
(réchauffement climatique, réglementations, etc.), les services que nous déployons et les nouveaux matériels.
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Des ambassadeurs Loxgreen pour sensibiliser nos parties prenantes

Dansnotre unité d'affairesau Danemark, nos collaborateurs dans lesagences Loxgreenrecoiventtous une formation a
notre démarche etaux matériels présents danslagamme. Al'issue de cette formation, ilsrecoiventun certificat et
deviennentunambassadeurde ladémarche. Ilssontalors en capacité de sensibiliser leurs clients... et leurs pairs!

Des actions engagées
sur toute notre chaine de valeur

Notre démarche enfaveurde laréduction de nosémissions
de carboneindirectes ne se limite pasanos clients.
Nous souhaitons embarquertout notre écosysteme:

* Noustravaillons avec nos fournisseurs afin de contribuer
au développementde nouveaux équipements plus
respectueux de l'environnement. Pour cela, nous
testons toutes les nouveautés pour formuler le plus
rapidementdes retours d'expérience etaméliorerla
technologie. Nous pouvons également participera la
prescription de ces nouveaux matériels. Par exemple,
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Loxam Hune a participé a la définition d'un nouveau
modeéle de plateforme électrique avec notre fournisseur
Haulotte. Plusieurs collaborateurs, dont des techniciens,
ont été mobilisés sur ce projet.

Nous engageons nos sous-traitants, par exemple,
atravers l'action de sensibilisation des équipes
responsables du transport de matériels a notre
trajectoire carbone. L'objectif ? Leur présenter

nos ambitions en matiere de réduction des émissions
et lamaniéredontilss'inscrivent dans leur bilan
carbone. Nous mettons ensuite en place de mesures
incitatives (mise envaleur, etc.) pour les engager

dans cette transition.
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PROPOSER DES
SOLUTIONS DURABLES

Notre engagement en quelques mots

Aucceurde l'économie du partage, lalocation est parnature une pratique vertueuse
pourl'environnement. En mutualisantl'usage d'un méme équipement parun grand
nombre de clients, nous exploitons au mieux les capacités de nos matériels. Valoriser
lalocation comme pratique responsable est doncune véritable opportunité pour
notre Groupe.

Voila pourquoi, nous souhaitonsrenforcer notre engagementaupres de fédérations
professionnelles etd’institutions nationales afin de contribueracréeral'échelle
d'unterritoire des solutions durables.

Notre fonctionnement

Nousincitonschacune de nos unités RentalAssociation) afin de contribuer
d'affairesatravailleravecdesinstitutions auxavancéesdusecteuretsesbénéfices.
etdesfédérations professionnelles pour
valorisernotresecteuretnousintégrer
danslesécosystémesterritoriaux. Nous
sommestrésinvestisauprésdu comité

Nousdemandons égalementachacune
denosunitésd'affairesde s'investir
localementaupresd'initiatives publiques

LE MOT DE
CEDRIC CONRAD

«[lestimportant, pournous,
detravailleravec l'ensemble

de notre écosysteme pour
valoriserle secteurde la location
etsonimpact positif sur
l'environnement. Nous souhaitons
également capitaliser surnos
nombreux retours d’expérience,
pouraccélérerlatransition
énergétique de nos partenaires.
Pour cela, nous nous impliquons
aupres de nombreuses fédérations
professionnelles nationales
eteuropéennes, mais également
ausein d'association spécialisée
comme France Hydrogeéne,
pouraccompagner le déploiement
de ces nouvelles énergies. »

développementdurablede 'ERA (European oud'associations.

Directeur
Développement Durable
Groupe Loxam

H:

LOCATION

Actions emblématiques
de l'année

Une adhésion a France Hydrogéne - France

En2022, danslacontinuité dudéveloppementde notre stratégie
hydrogene etde l'acquisitiondu premiergroupe électro-hydrogene
delasociété EoDev, Loxamarejointl'association France
Hydrogéne. Cette association ceuvre aupres desinstitutions
nationales eteuropéennespouraccompagnerlastructuration
delafiliere, notammenten matiére de réglementations,
encoreinsuffisantes.

Graceanoscasd'usage concrets, nous contribuonsala
rédactiondesréglementationsautourdes usages temporaires
del'hydrogéne. Nousnouons également des partenariats
pour participeraudéveloppementde cestechnologies,

avec l'objectif de proposerune offre de service compléte.

France
Hydrogene

Engagee pour la transition ecologique
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Une forteimplication du Groupe Loxam auprés
desfédérations

Atraversl'ensemble de nos unités d'affaires, etauniveaueuropéen,
nous nousinvestissonsauprésdes fédérations professionnelles.
Notre démarcheréponda 3 objectifs:

* Valoriserlesavantagesde lalocationauprés desinstitutions.
Dansun contexte de multiplication desréglementations
extra-financieres (directive surlereporting extra-financier,
Taxonomie européenne, réglementations nationales, etc.),
ilnoussembleimportantdeveilleralabonneintégration du
secteurdelalocationdanscesréférentiels. Noustravaillons
parexempleavecl'European RentalAssociationa
l'établissementde notes de positionace sujet. Nous nous
investissons également fortementauprés des fédérations
francaises etdanoises pourvaloriserlaplace des matériels
surleschantiers, etleurimpactenvironnemental.

* Coconstruiredesréférentielscommuns. Latransparence
enmatieredereporting extra-financierestprimordiale.
C'estpourquoinous contribuonsal'élaboration deréférentiels
pournotre secteur,en matiéred'indicateurs RSE oude calcul
dubilan carbone (voir https://erarental.org/publications/
csr-kpi-framework/).

* Partagernosretoursd'expérience. Auseinde nosfédérations
oudegroupesdetravailspécialisés (France Hydrogéne) pour
définirlesreglesadéquates en matieére de déploiementde
nouvelles énergies (parexemple 'hydrogéne).

DES PROJETS DE
COMPENSATION CARBONE
VOLONTAIRES EN BELGIQUE
ETEN ESPAGNE

Méme sinous privilégions les actions de réduction
de nos émissions de gaz a effet de serre, nous
soutenons des projets comme la reforestation
d'une parcelle de 4,5 ha en Espagne. En Belgique,
notre unité d'affaires a choisi d'accompagner un
projet de sécurisation des réseaux d'eau potable
au Rwanda dans le cadre des engagements

pris par le port de Bruxelles ol nous sommes
implantés. ILprofitera a plus de 20 000 personnes.
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LE MOT DE LA DIRECTRICE
PROSPECTIVE ET DEVELOPPEMENT

« 2023 sera
placée sous

le signe de
l'acceleration et
de ladaptation
aux futures
reglementations
europeennes. »

Alice Henault

Directrice Prospective
et Développement
Groupe Loxam

Aprésletempsdestructurationen2021,2022 a été l'année de 'appropriation
denotredémarche développementdurable auseinde l'ensemble du Groupe.
Pourétre performante, cette derniere doit étre comprise parl'ensemble de parties
prenantes etde nos collaborateurs qui doivent égalementen étre desacteurs.
Nousreportonsavecbeaucoup de détails surnosactions etengagements dans ce
rapport; nousavons misen place une démarche de sensibilisationauprés de nos
collaborateursetde nosclients; noustestons nos matérielsavecnosclients; nous
déployonsdesfeuillesderoute concrétes etréalistes portées parlesrelaisausein
denosunitésd'affaires; nousimpliquonsnos fournisseursdans notre démarche...

Noussommes conscients que laréussite de notre démarche, en particulier
environnementale, s'inscritsuruntempslong et que nous devons nousinvestir,
desaujourd’huipouratteindre des résultatsambitieux. Nousavons néanmoins
acceurd'obtenirdesrésultatsdésaprésentafind'ancrernotre approche dans

le concretetlaréussite. Lamélioration de 'ensemble de nosindicateurs en matiere
d'environnemententémoigne. Nousavons égalementdemandé a chacune de
nosagencesd'établirun plan pourréduireimmédiatement leurs consommations.
Cesplansdesobriété sesontprincipalementfondéssurdesinitiatives
individuelles pouradopterdes comportements vertueux (éclairage, chauffage,
enseignes lumineuses, etc.). Et lesrésultats dépassent nosambitionsinitiales!

2023 seraplacéesouslesignede l'accélération etde l'adaptationauxfutures
réglementations européennes. Laccélération concerne dessujets essentiels
pourle Groupe:

e Lasécuritépourréduire encorelenombre d'accidents dutravail, et atteindre
le Oaccidentsurl'ensemble de nossites;

e L'environnement,avecuntravailrenforcé surlasobriété énergétique
notamment en matiére d'écoconduite. Nousamplifierons également nos
investissements dans des matériels afaibles émissions - objectif de 33%de
nosinvestissements - véritable enjeu compte tenu du nombre d'alternatives
disponibles etducoltde cettetechnologie;

e Laqualitédevieautravail: nousallonsreconduire une grande enquéte Great
Placeto Work®auseinde 'ensemble de nos unités d'affaires avec l'objectif
d'augmenterle nombre d'unités d'affaires certifiées.

Nous allons également préparer,en 2023, l'arrivée des nouvelles directives
européennes, asavoirladirective surle reporting extra-financier (Corporate
Sustainability Reporting Directive) et lataxonomie européenne. Notre démarche
actuelle de publicationd'unrapportextra-financieraudité al'échelle du Groupe
depuis 2021 illustre notre volonté communiquersur nos engagements et de
partagerlesbonnes pratiques. Nous allons donc adapter notre organisation,
nos processus et outils pourfaciliter ces nouveauxreportings etrépondre aux
nouvelles exigences. Nous le ferons en collaboration avecnos pairs etenappuide
notre secteur, parnotreinvestissementausein des fédérations professionnelles.

Dansce contexte, plus que jamais, l'enjeu pourun Groupe comme Loxam estde
répondre aces exigences externes, de plus en plus complexes, tout en simplifiant
leurprise en compte opérationnelle pour que la transition soit la plus facile

possible pournos collaborateurs ettout notre écosystéme (pland'actions concrets

court-terme, offres de service clé en mains, formations, etc.). C'estainsi que,
collectivement, nous nous adapterons aux mutations sociales etenvironnementales
auxquellesnous devonsrépondre, désaujourd’hui et pourdemain.

LOXAM DPEF 2022
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ANNEXES - NOS INDICATEURS DE PERFORMANCE

NOS INDICATEURS DE PERFORMANCE

Indicateurs Groupe

Profil de Uentreprise

Chiffre d'affaires Groupe Loxam Mds€
Evolution du chiffre d'affaires N/N-1 % +10 +10
Humain

Rappel du périmétre : Tout le Groupe (>95 % du CA) hors unités d'affaires listées dans la note méthodologique (annexe)

Nombre de collaborateurs Nbre 10595 11016 11 413

Collaborateurs en CDI % 94 93 92

. . . Non-consolidé
Collaborateurs ayantrecu au moins une formation dans l'année N % R . 77
’ aunniveau Groupe

Collaborateurs promus dans l'année " % 7 8 6

Collaborateurs ayant passé un entretien annuel % 60 59 65
Collaborateurs couverts parune enquéte climat social % 69 100 88
Collaborateurs couverts pardesreprésentants du personnel % 69 69 70
Taux de fréquence 14,4 14,4 14,1

Non-consolidé

Taux de gravité® A .
aunniveau Groupe

0,54

Collaborateurs ayant suiviau moins une formation dédiée a la sécurité % 39 58 58

(1) Promotioninterne:une promotioninterne fait référence aunavancementinterne donné eninterneauncollaborateurentermesde position h\ererh\que(dvamememvemcat)
Lesmobilités géographiquesoufonctionnelles ne sont pas prises en compte
(2) Tauxde fréquence : rapportentre lenombre total d'accidents avecarréts (surle lieu de travail) et le nombre d'heures d’exposition au risque, multiplié par 1000 000
(3) Taux de gravité : rapport entre le nombre de jours de travail réellement perdus suite a des accidents du travail (sur le lieu de travail) et le nombre d’heures d’exposition au risque, multiplié par 1000
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Société
Rappel du périmétre : Tout le Groupe (>95 % du CA) hors unités d'affaires listées dans la note méthodologique (annexe).

Collaborateurs en apprentissage

Collaborateurs de moins de 25 ans % 6 7 7
Collaborateurs de plus de 50 ans % 26 26 28
Collaboratrices % 19 19 19
Collaboratrices managers ¢ % 18 19 20
Collaborateurs formés a l'éthique % - 48 72

(6) Collaboratrices managers: le terme manager faitréférence ala convention de l'OIT, qui définit le salarié cadre comme une personne ayantachevé des études supérieures et une formation
professionnelle, ouayantune expérience reconnue comme équivalente, dans un domaine scientifique, technique ouadministratif et qui exerce, entant que salarié, des fonctions de caractere
intellectuel prédominant, impliquant 'applicationd'un hautdegré de jugement etd'initiative etimpliquantun degré relativement élevé de responsabilité

Bilan carbone
La liste des unités d'affaires incluses dans le périmétre de consolidation des indicateurs environnementaux est disponible dans
la note méthodologique (annexe).

Indicateur
Bilan carbone - Scope 1 tCO,e 48874 46418 44763
105
Bilan carbone - Scope 2 (location-based) tCO,e 3968 4069 3001
Bilan carbone - Scope 2 (market based) tC0,e 7634 8237 8869
Bilan carbone - Scope 3 tCO,e 884790 863939 896506
Environnement

La liste des unités d'affaires inclues dans le périmétre de consolidation des indicateurs environnementaux
est disponible en annexe.

Indicateur

Consommations d'électricité kWh 47 642118 50428628 48880065
Dont part d'électricité renouvelable % = = 41
Consommations de gaz kWh 12548 691 12567921 4904391
Dont part de gaz d’origine renouvelable % S = 57
Consommations chauffage urbain kWh 9258000 10732567 12057 985
Consommations de carburant L 16369 334 15825522 15479570
Déchets dangereux T 2957 2711 3325
Déchets dangereux valorisés % 58 58 63
CAPEXverts % - 21 26



Cadre du reporting

Parsonstatutjuridique, Loxam n'est pas concerné par les obligationsréglementairesdureporting extra-financierrelatives
al'Ordonnancen©2017-1180du 19 juillet 2017, ratifiée par l'article 8 de laloin®°2019-744 du 19 juillet 2019 ; et au décret pris

enapplicationde l'ordonnance n®°2017-1265du 9aolt 2017.

Ladémarche engagée par Loxam de suivre ces exigences de Déclaration de Performance Extra-Financiere estdoncuneinitiative

volontairevisantadonnerde lavisibilité a ses parties prenantes.

Cerapportintegre donc:

e lemodéle de création de valeur du Groupe Loxam.
Cemodele a étéréalisé enimpliquant différentes parties
prenantes de l'entreprise, et notamment la Direction
Générale et la Direction Financiere.

e laprésentation des principauxrisques et enjeux
extra-financiers pour le Groupe Loxam, issue d'ateliers
de travail entre les différents représentants RSE des unités
d'affaires du Groupe, la Direction Administrative et
Financiere sur la base de la cartographie des risques
existants et des analyses de matérialité réalisées.

e lapolitique RSE / développement durable du Groupe Loxam,
formalisée parladirection RSE du Groupe, les différents
référents RSE des unités d'affaires et les experts métiers

Organisation du reporting
et amélioration continue

(directions HSE, Ressources Humaines, Matériel, etc.).
Cette politique s'inscrit dans la démarche RSE du Groupe
«S'investiraujourd’hui pour demain ».

Notre plan de vigilance dans le cadre de la loi n°2017-399
du 27 mars 2017 sur le devoir de vigilance a été formalisé
cetteannée. Lereporting lié a ce plan estintégré au présent
rapport RSE, lesindicateurs de performance faisant partie
intégrante de la stratégie RSE du Groupe.

Le présentrapporta été vérifié parun Organisme Tiers Indépendant.

Les travaux menés ainsi que les conclusions sont disponibles
surdemande a l'adresse suivante : rse@loxam.fr.

Cette verification s'inscrit également dans la démarche volontaire
engageée par le Groupe Loxam et ne résulte pas d'obligations
légales.

Ceprésentrapport présente lesengagements, réalisations et projets du Groupe Loxam en matiere de responsabilité sociétale

etenvironnementale pourl'exercice 2022.
L'élaboration de ce rapport s'appuie sur4réles clés:

e laDirection Développement Durable Groupe, responsable
de la collecte des données qualitatives (conduite d'entretiens
avec les unités d'affaires), de la consolidation des données
quantitatives, de larevue de cohérence, de la rédaction
durapport et du suivides travaux d'audit;

e lesréférents RSE des unités d'affaires, responsables,
surleur périmeétre, de la consolidation des données,
de larevue desinformations, des tests de cohérence
etde linterface avec ladirection Développement Durable
Groupe;

e lesdirecteursde nosunités d'affaires en charge
de lavalidation des données avant l'envoia la direction
Développement Durable Groupe;

e lescontributeurs auseinde nos unités d'affaires, experts
métiers (RH, HSE, matériel, etc.) en charge de la collecte
des données sur leur périmetre d'activité.

Lesindicateurs etinformations qualitatives sont recueillis,
vérifiés et fournis par les contributeurs de nos différentes
unités d'affaires, et revus par la direction RSE Groupe.
Toutes lesinformations font l'objet de contréles de cohérence
et devraisemblance par les différents contributeurs.

Un protocole de reporting inclut la définition des différents
indicateurs, les outils disponibles et les procédures

de collecte. Ce protocole a été diffusé etrevu par l'ensemble
des contributeurs en amont de la période de reporting.

Destravaux d'amélioration de la collecte, de consolidation
et de fiabilisation des données sont engagés annuellement,
dans une démarche d'amélioration continue, sur la base
desremarques formulées par les différents contributeurs
etdes observations de l'Organisme Tiers Indépendant

en charge de larevue de ce rapport.

Principes applicables a la rédaction
de notre rapport RSE

Pour la rédaction du rapport RSE,
les principes suivants ont été appliqués:

e Pertinence:le rapport est pertinent
s'ilpermet au Groupe Loxam de
prendre les bonnes décisions pour
gérersesrisques extra-financiers
et conduire sa politique RSE;

e Exhaustivité: le cadre de reporting
est exhaustif s'il permet de couvrir
l'ensemble des enjeux
extra-financiers du Groupe;

e Fiabilité: le rapport est fiable
s'ilpermet la présentation
d'informations et de conclusions
comparables dans le secteur d'activité ;

Périmetre de reporting

Lereporting de l'année N couvre
la période du 1*" janvierau 31 décembre.

Pour établir le périmetre de reporting,
ila été convenu de s'appuyersurle
périmétre de consolidation financiére
qui comprend l'ensemble des unités
d'affaires du Groupe au 31 décembre
de l'année dureporting. Néanmoins,
seules les unités d'affaires pour
lesquelles Loxam bénéficie d'un contrdle
opérationnel sont prises en compte
dans le périmetre.

Sur le périmeétre social, des exclusions
sontréalisées pour de petites unités
d'affaires. Elles sont listées ci-aprés et
seront progressivement intégrées.

Pour le périmétre environnemental, le co(t
d'obtention des données est aujourd’hui
éleveé pour laréalisation du bilan carbone.
La liste des pays concernés est décrite
ci-apres. Lesdonnées de bilan carbone
incluent les scopes 1,2 et 3 (amont etaval),
conformément aux exigences du protocole
GHG et de la méthode Bilan Carbone

de 'Ademe.

Dans la présente DPEF, les données mentionnées portent:

e Neutralité: le rapportest
neutre s'il présente des résultats
objectivement, tant positifs
que négatifs;

e Clarté:lerapportestclairsi
lesinformations mentionnées
peuvent étre comprises par tous
lecteurs de ce document.

Concernant les évolutions du périmetre
de consolidation financiére :

e Lesunitésd'affaires exclues
du périmeétre de consolidation
pendant 'année de reporting sont
exclues dureporting extra-financier.

e |lesunitésd'affaires ayantrejoint le
périmetre de consolidation pendant
l'année de reporting sont également
exclues du reporting extra-financier.

e Surlatotalité du Groupe pourles données enintroduction de ce rapport, relatives a notre organisation
(modeéle d'affaires, gouvernance, etc.) et a notre stratégie de développement durable ;

e Surlamajorité du Groupe pour les données sociales et sociétales (>95% des effectifs) a l'exception:
- Pour le périmeétre France : Loxamed
- Pour le périmetre Ramirent : Stavdal AS
- Pour le perimetre Loxam Hune : Pronto Rental (Colombie) et Hune Sico (Arabie Saoudite)
- Pour le reste du Groupe : Loxam AG (Suisse), Atlas Rental (Maroc), Loxam GmbH (Allemagne)

e Surunpérimétre restreinta 7 pays (France, Espagne, Portugal, Royaume-Uni, Finlande, Suéde, Norvége)
pour les données environnementales et notamment les données de bilan carbone. Ces pays représentent 79%

du chiffre d'affaires du Groupe.

Anoter: les unités d'affaires TALLERES ARTEIX0 S.L.U, SOCIETE COMINOISE DE LOCATION SAS, SOFRANEL SAS,
HR - ALUGUER DE EQUIPAMENTOS S.Adont Loxam a fait l'acquisition en 2022 ne sont pas intégrées conformément

anotre protocole de reporting.
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Notre engagement en faveur des objectifs Nos indicateurs de performance
de développement durable des Nations Unies

Entantqu'adhérentau Global Compactdepuis2015, notre politique RSE/Développement Durable s'inscrit pleinement Lesdéfinitions desindicateurs de performance détaillées ci-dessous se fondent surles principes
danslesobjectifsdu Développement Durable des Nations Uniesa2030. du Global Reporting Initiative lorsqu'ils étaient existants dans le référentiel.

Engagement

EDUCATION ;
Ll Esg‘%ﬁﬂfgg Econom|que Chiffre d'affaires Développement
Contribuer au développement des collaborateurs \!!” // Nombre de collaborateurs %
Attractivité et engagement
‘l' Collaborateurs en CDI %
sun{ussﬂrt {7 Dtekrs Collaborateurs ayantrecuau moins o
. . . S h%g%%ldlgé\npsf* une formation dans l'année N °
Garantir la sécurité, toujours et partout —4’\/\. Collaborateurs promus dans l'année® % Développement
Humain Collaborateurs ayant passé un entretien annuel %
BONNE SANTE INDUSTRIE, 17 Psicuans Humain )
AT A1 B Collaborateurs couverts par une enquéte de climat social % Santé et bien-étre
Innover en faveur de la sécurité de nos clients R , . .
¥ & Collaborateurs couverts par des représentants du personnel % Dialogue social
Taux de fréquence®
mar |10 o .
. . ) el e 3 Taux de gravité® Sécurité
romouvoir une économie inclusive .
/\/" Collaborateurs ayant recu au moins une o
“ formation dédiée a la sécurité ¢
EAUPROPREET CONSOMMATION MESURES RELATIVES i 9
ASSAINISSEMENT 1 5{;’.‘33,‘.‘;'2;{2! 13 l‘;‘é‘.}#}.‘.&?ﬂ!}'}é Collaborateurs en apprentissage fo
L0 Réduire notre impact environnemental direct E m CLIMATIQUES Collaborateurs de moins de 25 ans % 109
@ Collaborateurs de plus de 50 ans % Diversité et inclusion
f Collaboratrices %
. INFRASTRUCTURE
Environnement Proposer des offres bas carbone Collaboratrices managers* %
Collaborateurs formés a l'éthique % Ethique des affaires
CONSOMMATION MESURES RELATIVES .
12 ﬁlggm:mg 1 i‘z‘s“c‘mﬁ?ﬁﬁ% Bilan carbone - Scope 1 tCO,e
; CLINATIQUES . .
Proposer des solutions durables m @ Bilan carbone - Scope 2 (location-based) tCOo,e
Bilan carbone - Scope 2 (market-based) tCO,e
EGALITE ENTRE TRAVALDEGENT | 4() IEGALTES -
LES SEXES £TCROISSANCE REDUITES Bilan carbone - Scope 3 tCO.e
Valoriser les diversités i — ’
a . - PRI . .
/s/" =) . Consommations d'électricité MWh Changement climatique
(1 = Environnement :
Consommations de gaz MWh
12 cosommon | {7 PaRTeuaRATs
FLPE o Wb Consommations chauffage urbain MWh
Garantir des relations éthiques et responsables AL c tions d b ¢ L
@ onsommations de carburan
— CAPEXverts %
TamLoccent (40 NEGALTES 17 Piiewswars
EENOWALE FEOTES LAREALISATION Déchets dangereux T
Favoriser le développement des territoires DES OBJECTIFS - g _— . Préservation de la biodiversité
echets angereuxvatorises 0

(1) Promotioninterne:une promotion interne faitréférence a unavancementdonné eninterne a un collaborateur en termes de position hiérarchique (avancementvertical). Les mobilités
géographiques ou fonctionnelles ne sont pas prises en compte.

(2) Tauxde fréquence:rapportentre le nombre totald'accidents (surle lieu de travail) et le nombre d'heures d'exposition au risque, multiplié par 1000000

(3) Tauxde gravité : rapportentre le nombre de jours de travail réellement perdus suite a des accidents du travail (sur le lieu de travail) et le nombre d'heures d'exposition au risque,
multiplié par 1000

(4) Collaboratrices managers: le terme manager fait référence ala convention de 'OIT, qui définit le salarié cadre comme une personne ayantachevé des études supérieures
etune formation professionnelle, ouayantune expérience reconnue comme équivalente, dans un domaine scientifique, technique ouadministratif et qui exerce, entant que salarié,
desfonctions de caractéreintellectuel prédominant, impliquant l'application d'un haut degré de jugement etd'initiative etimpliquant un degré relativement élevé de responsabilité.



ANNEXES - NOTRE METHODOLOGIE DE REPORTING EXTRA-FINANCIER LOXAM DPEF 2022

Reporting en matiéere de vigilance

Conformémentalaloidu27 mars2017 relative audevoirdevigilance dessociétés méres et des entreprises donneuses
d'ordre, nousavons formalisé en2021 notre plan de vigilance, et misen place, dés 2022, un comité de vigilance.

Notre plandevigilance estdisponible surnotre siteinternet
(https://loxam.com/wp-content/uploads/2022/11/LOXAM-PLAN-VIGILANCE-2022-FR.pdf).

Des actions sont mises en ceuvre pour e Renouvellement de nos certifications e Réponseanosobjectifs en matiere

réduire cesrisques. Parmi les principales ISO45001 et 14001 pour 'ensemble d'investissements verts (26%).

actionsen 2022, nous pouvons mettre du périmetre et élargissement

envaleur: a certaines unités d'affaires. Enfin, nous avons conduit deux audits
. Cettedynamique se poursuivra ciblés en matiére de droits humains

e Elargissementdunombrede en2023.

au sein de nos unités d'affaires au Brésil

fournisseurs évalués par notre .
P etau Moyen-Orient.

partenaire Ecovadis, avec une moyenne e Performance de nosunités d'affaires
desnotesa55/100. Desrencontres sont Ramirent en matiére de sécurité (taux
prévuesavec ces fournisseurs en 2023 defréquencede1,9).

pour définirun plan d'amélioration.

Notrereporting détaillé en matiere de vigilance estnéanmoinsintégré anotre Déclaration de Performance Extra-Financiére.
Ci-dessoussontlistéslesrisques de notre plandevigilance, quidont'objet d'unreporting dans le présentdocument:

Travail des enfants Favoriser le développement de nos collaborateurs
Travail forcé Garantir des relations éthiques et responsables

110 m
Liberté d'association Garantir des relations éthiques et responsables

Favoriser le développement de nos collaborateurs

Discrimination ; . i
Valoriser les diversités

Non-respectdes droits des travailleurs migrants Garantirdesrelations éthiques et responsables
Absence de salaires décents Favoriser le développement de nos collaborateurs
Prestations sociales insuffisantes Favoriser le développement de nos collaborateurs
Heures de travail excessives Favoriser le développement de nos collaborateurs
Harcelement Favoriser le développement de nos collaborateurs
Accidents du travail Garantir la sécurité, toujours et partout

Réduire notre impact environnemental direct

Contribution au changement climatique Proposer des offres bas-carbone

Pollution des airs Réduire notre impact environnemental direct
Pollution des sols et eaux Réduire notre impact environnemental direct
Non-gestion des déchets Réduire notre impact environnemental direct

Lamaitrise desrisques concernantnos fournisseurss'inscritdans notre politique achatsresponsable décrite dans la partie
«Garantirdesrelations éthiques etresponsables»de notre DPEF.



OLOXAM

Exigez plus de la location

@

CONTACT

Cédric CONRAD
Directeur Développement Durable - Groupe Loxam
rse@loxam.fr

Immeuble Le Cap, CS40229 8 rue Felix Pyat
92043 Puteaux La Défense Cedex

Tel.: 0158440400 - Fax:0158440179
www.loxam.com

Loxam - S.A.S. au capital de 221 559 930 €

Siege sacial: 256, rue Nicolas Coatanlem - 56850 CAUDAN
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