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SUIVI DE LOCATION DIGITAL DE LOXAM :
LE SUIVI ET LA MODIFICATION DES LOCATIONS A PORTEE DE SMS

L’organisation d’un chantier exige un rythme de travail soutenu qui nécessite
entre autres une bonne gestion du matériel afin d’assurer un travail a la fois
rapide et qualitatif. Or, lors de la location de matériel, les artisans sont souvent
confrontés a des problématiques de suivi de location (confirmation du lieu ou la
machine va étre livrée, prolongation en derniére minute de la location, accés a la
documentation...), impactant leur efficacité.

Partant de ce constat, LOXAM innove avec un nouveau service digital qui permet
au client de suivre toutes les étapes d’avancement de sa location, de la
réservation jusqu’a la fin du contrat, via des notifications SMS renvoyant vers des
pages web de suivi personnalisées. Simple et pratique, il permet de faciliter les
échanges avec l'agence de location, d’agir sur la location, d’accéder a la
documentation des machines et d’avoir acceés a la position GPS du matériel loué.

Véritable réponse aux problématiques de suivi de matériel sur les chantiers, le service !
de Suivi de location Digital, déployé depuis janvier 2024 sur I'ensemble du réseau

d’agences LOXAM en France, est une réelle innovation pour faciliter le suivi du
parcours de location et offrir aux clients une toute nouvelle expérience utilisateur. —_—

Avec ce service, le client regoit un SMS a chaque étape clé du processus de location qui
lui donne acces a une page web dédiée, garantissant ainsi un suivi optimal. Ainsidésla .
demande de réservation de matériel déposée, un premier message de confirmation lui
est envoyé automatiquement. Un rappel est également émis a I'approche de la date
de fin de location.

Tout au long de sa réservation l'utilisateur est 3 méme de saisir ou modifier lui-méme diverses
informations via sa page de suivi, telles que le lieu de livraison et/ou de reprise, la durée de location
(pour la prolonger ou I'écourter) ou encore de signaler un probléme. Tout ceci en dehors des heures
d’ouverture des agences et sans nécessité I'intervention d’'un agent LOXAM. Ce service permet ainsi au
client de gagner en autonomie et d’obtenir des réponses rapides et précises.

De plus, le client accede facilement aux documents techniques des machines, notamment aux
Vérifications Générales Périodiques (VGP). Il peut également géolocaliser en temps réel son matériel
loué, grace aux traceurs GPS, dont sont équipées les machines LOXAM.

Ce nouveau service digital représente aussi un vrai gain de temps pour les équipes LOXAM. Il facilite
I'interaction avec les clients, et donne plus de visibilité sur la gestion du matériel (dates de fin de
location, optimisation des livraisons et reprises en agences, disponibilités du matériel). Un véritable gain
en efficacité pour chacune des parties prenantes.



A propos de LOXAM

LOXAM est le leader francais et européen de la location de matériel et outillage a destination des travaux publics,
du bdtiment, de l'industrie, des espaces verts, de I’événementiel et des services. 4e acteur mondial, le Groupe a
réalisé en 2023 un chiffre d’affaires de 2,55 milliards d’euros et peut compter sur le savoir-faire et I'engagement de
ses 12 800 collaborateurs répartis dans plus de 1 130 agences et 30 pays.

Résolument engagé dans la transition énergétique de l'industrie et du BTP, LOXAM contribue au développement
d’une économie circulaire depuis sa création en 1967 et place la RSE au cceur de son modéle de développement et
de sa croissance. Sa stratégie d’électrification et de verdissement de sa flotte est soutenue par la Banque
Européenne d’Investissement, et sa politique RSE a été évaluée « Top-rated company » par I'agence de notation
Sustainalytics. LOXAM est Supporteur Officiel des Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024.

Pour en savoir plus : www.loxam.com
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