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Brico Dép6t ouvre un nouveau dépét a Vierzon offrant une expérience
client optimisée

Acteur majeur du marché du bricolage proposant une offre de qualité a prix discount, Brico
Dépot poursuit sa modernisation en ouvrant, ce mercredi, un tout nouveau dép6t dans le Cher.
Offrant un format plus compact que celui habituellement proposé et mettant I’accent sur un
parcours client optimisé, ce nouveau modeéle est désormais proposé aux habitants de
I'agglomération de Vierzon. Déja testé a Cahors depuis juin 2023, ce concept s’appuie sur des
espaces dédiés, ainsi que des innovations et services permettant de simplifier les parcours
clients et collaborateurs.

Des parcours clients et collaborateurs optimisés

Pour accompagner ses clients et fluidifier I'expérience en dép6t, Brico Dépdt met I'accent sur I'optimisation
des parcours clients et collaborateurs. Le format de dép6t de Vierzon se compose ainsi de trois zones
dédiées :

o Ledépdt, ou le client retrouve I'ensemble des petits produits en libre-service (électricité, plomberie,
quincaillerie, éclairage et petit outillage), un espace projets, une machine a teinter et des bornes
digitales permettant au client de visualiser 'ensemble de la gamme et de commander de maniére
autonome les produits plus volumineux.

e Lazone de retrait des produits, ou les collaborateurs préparent les commandes et le client retire
ses produits volumineux, tels que les pots de peinture, le gros outillage, ou les produits de
réalisation des projets cuisine, salle de bain et dressing. Le retrait pourra également se faire sur
l'une des 4 bornes drive du dép6t (pour les commandes en ligne).

¢ La cour des matériaux, ou les clients peuvent accéder avec leur voiture aux produits du bati en
libre-service.

A cela s’ajoutent de nouveaux services innovants propres au nouveau format, parmi lesquels un standard
digital, disponible en externe pour les clients et en interne pour les collaborateurs, permettant une meilleure
fluidité dans les échanges. L’ensemble du dépbt bénéficie également d’étiquettes électroniques : ainsi, lors
d’'une préparation de commande, I'étiquette clignote sur le produit suivant pour optimiser le délai de
préparation des collaborateurs. Les bornes digitales sont également une nouveauté facilitant les achats
volumineux.

Un nouveau modéle de dépét en lien avec la stratégie de modernisation de I’enseigne

Brico Dépdt, qui a opéré une modernisation depuis 3 ans, présente ce nouveau format de dépdt dans une
démarche de test&learn. Sur une surface intérieure de 1000m?, les clients retrouvent 99% de la gamme de
Brico Dépét en quantité chantier, le reste des produits étant disponible sur commande sous 8 a 10 jours.

L’implantation de trois zones distinctes rend I'expérience client plus facile, ces derniers n'ayant pas a
parcourir le dépbt en transportant des matériaux volumineux et lourds. Ces produits pourront par ailleurs
étre directement chargés dans leurs véhicules par les collaborateurs de I'enseigne.

L’une des grandes forces de ce modéle est également la polyvalence des 22 collaborateurs, recrutés en
local avec I'aide de Po6le Emploi. lls ont regu une formation de plusieurs semaines avant I'ouverture, ainsi
qu’un accompagnement dédié sur la partie projet.

Enfin, en lien avec les engagements de I'enseigne en faveur de I'environnement, le dép6t met en ceuvre
plusieurs initiatives pour réduire sa consommation d’énergie. Cela inclut notamment linstallation d’un
éclairage « full LED » et I'équipement d’un rooftop électrique alimenté par une pompe a chaleur pour le
chauffage et la climatisation. Un revétement de sol drainant a également été mis en place sur la majorité
des places de parking disponibles.
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A propos de Brico Dépot

Brico Dépbt est une enseigne de bricolage qui compte en France 123 dépbts et 2 petits formats. Prés de 9000 collégues
passionnés accompagnent les particuliers et les professionnels qui recherchent une expérience simple et efficace avec
de la qualité, du prix et des produits en quantité « chantier ».

Brico Dépbdt fait partie du Groupe Kingdfisher, entreprise internationale d’'amélioration de la maison qui exploite plus de

2000 magasins dans 8 pays en Europe. Ses principales enseignes sont B&Q, Castorama, Brico Dépdt, Kogtas et
Screwfix. http://www.bricodepot.fr
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