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Etude IFS : les performances des projets de construction  
freinées par l'absence de processus standardisés 

 
Le secteur de la construction et de l'ingénierie souffre d'un manque de productivité. Une étude récente d'IFS, le 
principal fournisseur de logiciels de cloud d'entreprise et d'IA industrielle, révèle que ce phénomène a non 
seulement un impact sur les résultats financiers des entreprises du BTP, mais qu’il freine aussi leur 
transformation numérique.  
 
L'étude, menée auprès de 825 décideurs mondiaux du BTP, montre que près de la moitié (41 %) de tous les 
projets de construction et d'ingénierie dépassent à la fois les budgets et les dates de réalisation prévues. La 
plupart des projets (54 %) n'atteignent pas non plus les marges prévues. 
 
Les solutions d'entreprise non intégrées sont trop nombreuses 
L’étude révèle qu’une moyenne de 9 logiciels distincts sont utilisés par les professionnels du BTP pour gérer leur 
entreprise et leurs projets. Cette pile technologique complique inutilement leur travail et est un obstacle majeur 
à l'efficacité des projets et des entreprises. 
 
En effet, en interrogeant ces mêmes personnes sur ce qu'elles rechercheraient pour leur prochain système de 
planification des ressources de l'entreprise (ERP), elles ont plébiscité la flexibilité : elles souhaitent trouver des 
solutions logicielles leur permettant d'ajouter et de supprimer des fonctionnalités au fur et à mesure de 
l'évolution de leur entreprise. Elles sont d’ailleurs 63 % à indiquer vouloir mettre à jour leur solution d’ERP au 
cours des deux prochaines années. 
 
L'agilité comme moteur de croissance 
Si l'on examine de plus près les motivations des personnes à la recherche de nouveaux systèmes ERP, la raison 
la plus fréquemment invoquée pour réévaluer leur système actuel est la nécessité d'améliorer leur agilité pour 
mieux développer et diversifier leur activité (25 %). 
 
Cela correspond directement aux initiatives à long et à court terme des personnes interrogées : 39 % d'entre 
elles considèrent la croissance de l'entreprise et la valeur du marché comme la priorité la plus importante à long 
terme. Par ailleurs, 30 % des répondants estiment que l'amélioration de la maturité numérique et l'exploitation 
plus efficace des données sont des priorités immédiates pour leur entreprise. 
 
Alors que partout dans le monde, d'ambitieux projets de construction à grande échelle pour la modernisation 
des infrastructures publiques sont à l’étude ou sur le point de débuter, l'avenir semble prometteur pour le 
secteur du BTP. Toutefois, pour répondre aux exigences de demain, le secteur doit s'adapter dès aujourd'hui. 
 
Dans la construction et l'ingénierie, la part du travail hors site est de plus en plus grande. Cette industrialisation 
est soutenue par la transformation numérique qui engendre des processus standardisés pour permettre de 
réaliser des projets plus rentables en moins de temps. En réduisant les pics saisonniers généralement observés 
dans ce secteur et en offrant d'autres options telles que la gestion des services, de la location et de l'entretien, 
les acteurs du BTP peuvent s’ouvrir à de nouvelles sources de revenus. 
 
Construire l'avenir 
« Le secteur du BTP se trouve dans une position sans pareille. Sa résistance au changement ayant un impact sur 
les résultats, les outils et les processus traditionnels sont en train de disparaître », déclare Kenny Ingram, Vice 
President, Construction & Engineering chez IFS « Dans l'étude, les entreprises du BTP déclarent elles-mêmes que 
la rapidité de livraison des projets (35 %) et le respect du budget (35 %) sont les principaux facteurs de 
différenciation par rapport à la concurrence. Il est évident que sans les bons outils et processus, elles seront 
distancées sur le marché. Il y a une énorme opportunité pour ce secteur de tirer parti de l'IA industrielle dans leurs 
opérations alors que ces entreprises prennent des mesures essentielles et attendues pour moderniser leur pile 
technologique.  
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Chez IFS, nous sommes fiers de fournir bien plus que de la technologie : nous apportons un réel impact. Le secteur 
du BTP a tendance à adopter une approche attentiste vis-à-vis de la technologie, souhaitant que quelqu'un d'autre 
prenne le pas avant de la mettre en œuvre lui-même. Les leaders de la construction et de l'ingénierie qui sont plus 
mûrs que leurs concurrents sur le plan numérique auront un avantage, mais il ne s'agit pas seulement d'avoir les 
bons outils. Savoir comment les mettre en œuvre, comment les utiliser et comment tirer le meilleur parti des 
données qui circulent dans votre entreprise seront les facteurs décisifs. C'est ainsi que nous aidons nos clients à 
devenir des leaders dans leur domaine ». 
 

**** 
Méthodologie de l'étude : 
Censuswide a interrogé 825 décideurs seniors au sein d'entreprises de construction et d'ingénierie au 
Royaume-Uni, aux États-Unis, en France, au Benelux, dans les pays nordiques, en Australie et au Moyen-Orient 
en octobre 2024. 
 
À propos d’IFS  

IFS est le spécialiste mondial de l’IA industrielle et des solutions d’entreprise pour les acteurs du secteur secondaire qui 

fabriquent, entretiennent et font fonctionner notre planète. IFS développe et fournit des solutions pour les entreprises du 

monde entier qui fabriquent et distribuent des biens, construisent et entretiennent des actifs et gèrent des opérations 

orientées services. Elle les aide à mettre en œuvre la transformation de l'Industrial AI™ pour améliorer leur productivité, leur 

efficacité et leur durabilité.  

IFS Cloud est une plateforme entièrement modulable alimentée par l'IA, conçue pour une flexibilité et une adaptabilité ultime 

aux exigences spécifiques de ses clients et à l'évolution de leurs activités. Elle couvre les besoins de la planification des 

ressources de l'entreprise (ERP), de la gestion des actifs de l'entreprise (EAM), de la gestion de la chaîne logistique (SCM) et 

de la gestion de service sur le terrain (FSM). La technologie IFS tire parti de l'IA, de l'apprentissage automatique, des données 

en temps réel et de l'analytique pour permettre à ses clients de prendre des décisions stratégiques éclairées et d'exceller 

dans leur Moment of Service™. 

IFS a été fondée en 1983 par cinq amis universitaires qui ont planté leur tente à l'extérieur du site de leur premier client pour 

s'assurer qu'ils seraient disponibles 24/7 et que les besoins du client passeraient en premier. Depuis, IFS s’est hissé à une 

position de leader mondial avec plus de 7 000 employés dans 80 pays. Animé par ces valeurs fondamentales que sont l'agilité, 

l'orientation client et la confiance, IFS est reconnu pour sa valeur ajoutée et son accompagnement des transformations 

stratégiques. IFS est le fournisseur le plus recommandé dans leur secteur. Découvrez comment ses solutions peuvent vous 

aider dès aujourd'hui sur ifs.com. 

 
 


