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Décision, devis, négociation : en matière de travaux, ce sont souvent les femmes qui ont
le dernier mot !

À l’occasion de la Journée internationale des droits des femmes, illiCO travaux, spécialiste de l’accompagnement en travaux de
rénovation et d’extension depuis 25 ans, met en lumière le rôle central des femmes dans les projets de rénovation. Décision
d’engager des travaux, choix esthétiques, négociation budgétaire… Leur implication est déterminante à chaque étape, comme le
démontre cette enquête menée par illiCO travaux auprès de ses 200 agences. Résultat : si les travaux sont souvent un projet
commun au sein du couple, les femmes y occupent une place clé, parfois décisive.

La décision d’engager les travaux : un choix souvent partagé mais généralement impulsé par les
femmes !
Selonle sondage réalisé par illiCO travaux auprès de ses franchisés, réaliser des travaux est souvent une affaire de couple, avec une décision
prise dans 44 % des cas conjointement par les deux membres du couple. Pour autant, un quart des agences observent que la décision est
plus souvent impulsée par les femmes, et un autre quart indique que cela dépend du type de travaux.

« Il est essentiel que les deux membres du couple soient présents lors du premier rendez-vous. Cela permet d’aligner les visions et de définir
le projet dès le départ. Il arrive que chacun ait des idées très précises sur les travaux à réaliser… sans être forcément d’accord ! Nous
assistons parfois à de véritables débats. Mais il faut reconnaître que, régulièrement, c’est Madame qui a le dernier mot », souligne Maxime
Moers, responsable de l’agence illiCO travaux Sambre – Avesnois Nord. « Si Madame n’est pas présente au premier rendez-vous, nous
savons que le projet, et donc le devis sera amené à évoluer encore lors d’un prochain rendez-vous lors duquel les deux membres du couple
seront présents. Il est certain que les femmes ont un grand pouvoir de décision en matière de travaux » complète Ophélie Largeau,
responsable de l’agence illiCO travaux de Thouars.

Sur quels travaux les femmes ont-elles le plus d’influence ?

L’enquête menée auprès des agences illiCO travaux révèle que les femmes exercent une influence particulièrement forte au sein du couple
sur toute la dimension esthétique du projet.

Cela concerne notamment :
Le choix des matériaux dans la cuisine (plans de travail, façades, crédences)
La faïence et l’aménagement de la salle de bain
Les couleurs de peinture
Les revêtements de sol
Les luminaires et éléments décoratifs
L’agencement des espaces de vie



 
Ces décisions, loin d’être anecdotiques, ont une influence directe sur le cadre de vie, le confort et l’harmonie des espaces. C’est pourquoi il
arrive qu’elles suscitent de nombreuses discussions entre les deux membres du couple : « Lorsque j’accompagne mes clients chez les
fournisseurs pour choisir les matériaux, je ne prends jamais d’autre rendez-vous immédiatement après », confie Maxime Moers. « Cela peut
durer cinq minutes si Monsieur et Madame ont un coup de cœur commun… mais jusqu’à deux heures s’ils ne sont pas d’accord. Les
discussions s’enchaînent, chacun argumente. Et dans la grande majorité des cas, c’est Madame qui tranche, Monsieur préférant souvent
céder sur ces aspects esthétiques… »
 
Ce   « dernier mot » n’est pas seulement une question de goût : il reflète une implication forte dans la projection du foyer et dans l’image que
le couple souhaite donner à son lieu de vie.
 
Budget : une influence structurante et souvent maîtrisée de la part des femmes
 
Les femmes ont aussi un poids important lors des discussions sur le budget des travaux, notamment au moment de la remise des
différents devis. Et contrairement à certaines idées reçues, elles influencent majoritairement le budget à la baisse. Elles se montrent
particulièrement attentives aux dépenses, comparant les options, évaluant le rapport qualité/prix et cherchant des arbitrages
pertinents.
 
Plutôt que de réduire la qualité, elles cherchent à optimiser les coûts en :
Priorisant les postes essentiels
Rééquilibrant entre esthétique et technique
Identifiant les marges de négociation

 
Les femmes se montrent ainsi particulièrement rigoureuses dans l’analyse des devis, et en phase de discussion avec les artisans, cette
vigilance se traduit souvent par une négociation plus poussée.
 
Négociation des devis : précision et exigence
 
Plus précisément, concernant la négociation des devis, l’approche diffère selon la situation personnelle des femmes :
Les célibataires reprennent fréquemment le devis ligne par ligne, questionnent chaque poste et demandent des justifications précises. Cette
posture traduit une volonté de maîtrise complète du projet et du budget.
Pour celles qui sont en couple, la négociation est plus globale, mais reste structurée. Elles cherchent à obtenir un équilibre satisfaisant entre
coût final et niveau de prestation.
Les agences soulignent que les femmes peuvent se montrer plus fermes en négociation que leurs conjoints, sans pour autant
compromettre la relation avec les artisans.
 
Rénovation énergétique : une sensibilité qui dépend du contexte
 
Sur le volet énergétique, les comportements varient également.
En couple, les arbitrages se font parfois au profit de l’esthétique ou de l’espace. Par exemple, si une isolation intérieure entraîne une
perte de surface, certaines clientes privilégieront le maintien du volume habitable.
En revanche, lorsqu’elles portent seules leur projet, les femmes se montrent particulièrement attentives à la rénovation énergétique.
Elles anticipent davantage les futures factures et intègrent pleinement les enjeux de performance énergétique et d’économies à long terme. La
dimension économique et durable du logement devient alors centrale. Cette approche pragmatique témoigne d’une vision à long terme du
logement, perçu à la fois comme un lieu de vie et comme un investissement.
 
Conclusion : une influence décisive dans la construction du foyer
 
À l’occasion de la Journée internationale des droits des femmes, illiCO travaux met en lumière une réalité de terrain : dans les projets de



rénovation, les femmes occupent une place stratégique. Décisionnaires, coordinatrices, négociatrices, garantes de l’esthétique et souvent 
arbitres finales, elles jouent un rôle déterminant dans la réussite des travaux. Leur implication dépasse largement le simple choix décoratif :
elle touche à la vision du foyer, à la gestion budgétaire et à la projection dans l’avenir.
« Les projets de rénovation sont toujours des projets de vie dans lesquels les femmes occupent une place essentielle. Elles apportent une
vision globale, une exigence budgétaire et une attention aux détails qui sécurisent et structurent l’ensemble du chantier. Leur rôle n’est pas
secondaire : il est central dans la réussite des travaux et dans la construction d’un cadre de vie durable. », conclut Thierry Abriat.

À PROPOS d’illiCO travaux - Leader de la rénovation, illiCO travaux est un réseau de plus de 200 agences spécialisées dans l’accompagnement en 
travaux de rénovation et d’extension pour particuliers et professionnels depuis plus de 25 ans. illiCO travaux intervient à toutes les étapes des travaux : 
définition de leurs besoins, mise en relation avec des artisans locaux rigoureusement sélectionnés, réception et analyse des devis, suivi de chantier 
jusqu’à sa réception. Depuis sa création, ce sont plus de 60 000 projets travaux qui ont été confiés à illiCO.
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