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DISPART ÉLARGIT SON OFFRE AVEC LES PIÈCES 
DÉTACHÉES SANITAIRES, POUR MIEUX RÉPONDRE 

AUX BESOINS DES PROFESSIONNELS

UNE RÉPONSE AUX NOUVEAUX 
BESOINS DU MARCHÉ : «RÉPARER 
PLUTÔT QUE REMPLACER»
Les attentes des clients évoluent : la durabilité 
et la réparabilité des équipements deviennent 
des critères essentiels dans les décisions 
d’intervention et de maintenance.
C’est dans ce contexte que DISPART déploie sa 

toute nouvelle offre de pièces détachées pour le 
sanitaire, avec une double promesse : 
- Prolonger la durée de vie des équipements grâce
à un entretien régulier et adapté, contribuant ainsi
à la durabilité des produits.
- Proposer aux artisans des solutions de
maintenance pour privilégier la réparation plutôt
que le remplacement.

DISPART, filière de distribution de CEDEO spécialisée en pièces 
détachées génie climatique, propose aujourd’hui une offre 
pour le sanitaire. Désormais, les professionnels du bâtiment 
bénéficient d’une solution de maintenance globale couvrant 
l’ensemble de leurs besoins techniques en un seul espace.

NOS FOURNISSEURS PARTENAIRES



UNE PUISSANCE LOGISTIQUE  
AU SERVICE DU TERTIAIRE ET 
DU DOMESTIQUE 

Pour garantir une disponibilité immédiate des + de 
1000 références sanitaires – condition essentielle 
d’une réparation réussie – DISPART s’appuie 
actuellement sur sa plateforme logistique qui lui 
permet une livraison à J+1 dans toute la France. 

Offre répondant aux besoins de 
maintenance : L’offre sanitaire, disponible 
à J+1 mais également en agence, est 
spécifiquement dimensionnée pour 

répondre aux exigences des marchés du tertiaire 
et du collectif, où la réactivité est essentielle.

Les vues éclatées, un atout clé pour 
le dépannage : A l’instar de l’offre génie 
climatique, les clients bénéficient, sur 
le site internet et sur l’application, de 

vues éclatées interactives. Cet outil d’aide à la 
détermination du diagnostic permet d’identifier 
la pièce exacte à remplacer en quelques clics, 
sécurisant ainsi la commande et l’intervention.

FACILITER LE DÉPANNAGE SANITAIRE 
AU QUOTIDIEN POUR LES ARTISANS
Parce que la réparation répond à un besoin déjà bien 
ancré sur le terrain, DISPART structure et renforce 
cette pratique avec une offre sanitaire complète, 
enrichie d’outils conçus pour faciliter le dépannage 
au quotidien. Un dispositif de sensibilisation est 
ainsi déployé pour aider les artisans à identifier 

plus rapidement la bonne pièce à réparer, réduire 
le temps d’intervention et assurer une remise en 
service optimale. 

En agence, les vendeurs CEDEO se tiennent 
également à leurs côtés pour répondre aux besoins 
de dépannage et orienter vers la solution la plus 
adaptée.
« Avec cette nouvelle offre accompagnée de 
services, nous voulons transposer l’excellence qui 
a fait de DISPART un acteur de la pièce détachée 
génie climatique. Dans un secteur du bâtiment 
en pleine mutation, où la maintenance devient un 
pilier du développement des artisans, nous leur 
apportons une expertise éprouvée. En unifiant le 
génie climatique et le sanitaire, nous offrons une 
solution globale qui permet aux professionnels de 
gagner en réactivité. Ils peuvent ainsi répondre 
immédiatement aux attentes de leurs clients et 
garantir une satisfaction optimale sur chaque 
intervention. », souligne Nicolas Soriano, chef de 
marché pièces détachées.

À propos de Saint-Gobain Distribution Bâtiment France
Saint-Gobain Distribution Bâtiment France (SGDB France), filiale du Groupe Saint-Gobain, est le premier distributeur de matériaux 
de construction en France, au service des professionnels et de ceux qui s’investissent dans l’amélioration de leur habitat. Ses 
principales enseignes sont POINT.P, CEDEO, Asturienne, PUM, SFIC, La Plateforme du Bâtiment, Dispano, CLIM+ et CDL Elec. 
Grâce à ces dernières, Saint-Gobain Distribution Bâtiment France dispose d’un réseau de plus de 2 000 points de vente à travers 
l’hexagone.  Pour en savoir plus sur SGDB France, suivez-nous sur LinkedIn.

À propos de
Négociant et distributeur privilégié des plombiers-chauffagistes, CEDEO, enseigne de Saint-Gobain Distribution Bâtiment 
France, propose une offre large et profonde pour les professionnels du bâtiment dans les domaines du génie climatique, du 
sanitaire et de la plomberie. Adossée à des outils logistiques puissants et des services performants, CEDEO a pour vocation 
de faciliter la vie de ses clients professionnels et d’aider les particuliers à réussir leurs projets de salle de bain. L’enseigne 
compte 450 agences dans toute la France.

À propos de
Filière de distribution spécialisée en pièces détachées du génie climatique et sanitaire, Dispart met à disposition de ses 
clients professionnels 300 000 références constructeurs, disponibles à la commande. www.dispart.fr


