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Le 2 octobre dernier, dans le cadre du Mondial

NI BB du Batiment, se tenait le colloque annuel du CAH

¥  pour restituer ses travaux et ouvrir de nouvelles
'S istes de réflexion.

Un seul mot d'ordre selon le Président du Club,
Jacques Pestre “agir de facon coordonnéee et
solidaire dans le sens de la qualitée des travaux
réalises et de la satisfaction des habitants”.

DEUX THEMES MAJEURS DEVELOPPES LORS DU COLLOQUE

L'ECONOMIE DE LA FONCTIONNALITE, QUELS CHOIX STRATEGIQUES POUR

UN MODELE ECONOMIQUE DE CONSOMMATION DISRUPTIF ?

Dans le cadre de son « Observatoire Habitant-Consommateur » le Club de 'Amelioration de
I'Habitat a meneé en 2024 une étude sociologique portant sur le sujet de « L'economie de la
fonctionnalité » (EF) appliguée aux équipements techniques et fonctionnels de I'habitat. Une
enguéte menée par la sociologue Audrey Valin (Cabinet ACTES) et realisée par TBC Innovations.

Premiers enseignements

e |'EF peutinciter les propriétaires occupant a
installer des équipements nouveaux en
partageant les risques liés aux innovations
(manque de recul sur la durabilite, réparabilité,
vertu environnementale avérée) avec le
prestataire.

e |'EF est percue comme un modele de
consommation plus humain, dans un
marchéeé plus coopératif et moins
financiarisé et temoigne d'un engagement
écologique des professionnels y etant

L'économie de la fonctionnalité (EF) se
définit comme un modele de
consommation axé sur l'usage d'un
bien matériel sans en acquérir
forcément la propriété.

L'EF se veut donc disruptive par rapport
au schéma de [I'économie linéaire
classique, associée a la culture du jetable
, elle privilégie ainsi la qualité du cycle
de vie des produits par un usage
optimisé. Ce principe s'inscrit
pleinement dans une vision de

developpement durable en repondant ASSOLIES.

aux objectifs vertueux de I'économie P

circulaire.

Exemple déja existant : l'installation

dune pompe a chaleur en Extrait de 'étude qualitative, entretiens des ménages de

propriétaires occupants, menée par la sociologue Audrey Valin

remplacement d’'une chaudiere pour
laquelle les opérations de mise en
place, exploitation voire le
remplacement a terme font l'objet
d’'une prestation mensualisée.

“ll faut savoir ouvrir son esprit avec anticipation,
a des modeles économiques innovants pour ne
pas se trouver surpris par des changements
disruptifs”

Le CAH organisera fin d’année 2024, un évenement consacreé a I'économie de la fonctionnalité en donnant la parole aux
experts du sujet. L'occasion pour le Club de diffuser son ouvrage sur ce theme.

INTENSIFIER LA RENOVATION ENERGETIQUE : DES ACTIONS COORDONNEES POUR

ATTEINDRE LES OBJECTIFS DES POLITIQUES PUBLIQUES

Le CAH a présenté les actions menées dans le cadre de sa démarche “Synergies
public/privé pour intensifier la rénovation énergetique” au sein de trois territoires pilotes
(Auvergne Rhone-Alpes, Normandie, lle-de-France) :
o Charte de partenariat
o Participation des Espaces Conseil France Rénov (ECFR) a des évenements clients
o Intervention des ECFR a des formations RGE
o Webinaire de présentation de la démarche aupres des réseaux des fédérations du
negoce (FDMC, Coédis)
o Mise en relation concrete entre les services de 'Anah et les réseaux professionnels
(entreprises et distributeurs)
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La marché de la distribution du
batiment est a la peine et se situe aux
alentours de -10% selon les marchés.
Nous avons besoin de stabilité, de
visibilité et de confiance.”

“Dans les négoces, Nous apportons AN
depuis toujours de l'expertise et du [l
savoir faire. Nos clients viennent (Sl

chercher de la connaissance, nous s
sommes des vrais relais de vie et au
cceur de I'éco-systeme”.

“Le territoire national compte pres de 600 ECFR disposant de conseillers dédiés aux
relations avec les professionnels dans le respect de leur obligation de neutralite.
L'Anah se tient a la disposition des négoces et des professionnels pour mobiliser ces
espaces.”

LE MOT DE LA FIN, DU GRAND TEMOIN
“Il faut restaurer un lien de confiance entres toutes les parties prenantes : les ménages avec les
professionnels et les politiques publiques ; les professionnels avec les politiques publiques. C'est
pourquoi la mobilisation des professionnels est un élement central pour lever les blocages, il faut
gue cela vienne du terrain. Enfin, un point a noter au-dela de lever les blocages, c'est de donner
envie, d'oser le marketing”.

A PROPOS DU CLUB DE L'AMELIORATION DE L'HABITAT

Le Club de 'Amélioration de I'Habitat, fondé en 1992, regroupe les principaux acteurs publics et privés de la filiere
entretien-réenovation du parc résidentiel francais : organismes publics, fedérations professionnelles, industriels et
distributeurs des produits de la construction, énergeticiens, maitres d'ceuvre, etc.

A travers ses résultats d'études, d’enquétes et ses groupes de travail, le CAH met & disposition des réflexions et
recommandations concretes permettant de suivre le rythme des activites du marché de I'ameélioration de I'habitat,
d'apprehender les tendances d'evolution et de mieux discerner les mécanismes de motivation conduisant a la
réalisation de travaux.



