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Les experts en simplicité

LES FRANCHISES REPAR’STORES FORMES A LA REPARATION DES PORTES DE GARAGE.

REPAR’STORES QUI A RENFORCE SON ENGAGEMENT ET SON POSITIONNEMENT AUTOUR DU “REPARER
PLUTOT QUE REMPLACER” EN ELARGISSANT SON OFFRE D’EXPERTISE, FORME DESORMAIS 'ENSEMBLE DE SES
FRANCHISES A LA REPARATION DES PORTES DE GARAGE SECTIONNELLES.

A Montpellier, le 18 décembre 2023 -
Repar’stores, leader sur le marché de la
réparation et modernisation de stores et
volets roulants toutes marques, a annoncé en
novembre, renforcer son engagement et son
positionnement d’acteur incontournable, en
étendant son domaine d'expertise. Fort de
son expérience et de sa réputation bien
établie sur le territoire frangais, I'enseigne a
élargi son offre de services en incluant la
réparation des portes de garages
sectionnelles, et forme deés a présent,
I'ensemble de ses franchisés et collaborateurs
a cette nouvelle offre.

Focus sur cette évolution et nouvelle formation,
qui consolide le statut de Repar’stores, comme Les eX\)EY\S e
un acteur engagé, incarnant pleinement son
mantra quotidien : "réparer plutét que
changer".

UNE NOUVELLE FORMATION, POUR S’APPROPRIER UNE NOUVELLE ACTIVITE.

La formation “Réparation de portes de garage sectionnelles” répond a 4 objectifs bien distincts :
identifier les différents types de pannes, réparer en sécurité, connaitre les normes applicables a la
porte de garage sectionnelle, et distinguer les différentes composantes d’une porte de garage
sectionnelle. Celle-ci dure 3 jours, et demande un seul pré-requis pour les collaborateurs de
I'enseigne ; avoir suivi la formation initiale sur les volets roulants, cceur d’activité de Repar’stores.

Une formation qui permet de s’approprier pleinement cette nouvelle activité lancée par la
franchise, et d’intervenir aupres des clients dans le respect des normes et des réglementations ! Elle
est, comme les autres formations proposées par Repar’stores, dispensée en petit comité pour une
meilleure compréhension et intégration de chacun et certifiée DataDock, Certif’'Région et Qualiopi.
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Cette formation, séquencée en 3 modules sur 3 jours, dévoile un programme complet.

Séquence 1 : Sapproprier.

Le potentiel du marche, les differents types de portes et les piéces les constituants, les normes et
réglementations régissant la pose et la réparation des PGS, les étapes de la pose, pour finir sur un
atelier pose « grandeur nature ».

Séquence 2 : Réparer.

Les differents moteurs et les étapes de la motorisation, atelier motorisation des portes posées, les
principales pannes et leurs diagnostics : checklist de verification et les actions de reparations, atelier
changements de ressorts, de cables, de piéces d’usure et mise en securite.

Séquence 3 : Optimiser son démarrage d’activité.

Les spécificités de prises de cotes, les comparatifs fournisseurs, les prestations Iris, le conseil client,
atelier maquettes, exercices, devis, et un atelier dépose des portes sectionnelles.

Une formation qui prendra fin sur un bilan de celle-ci, et une évaluation a chaud de la satisfaction
des apprenants... pour toujours continuer a s’améliorer co6té franchiseur, et franchisés !

Et l'avantage indéniable du réseau Repar’stores, c’est qu’a travers ses 290 franchisés, I'offre
“Réparation des portes de garage sectorielles” sera rapidement déclinée dans toutes les régions de
France.

A propos de Repar’stores

Fondée en 2009, Repar’stores est la premiere entreprise nationale
de réparation et de modernisation de stores et volets roulants
toutes marques. En 2022, le chiffre d’affaires est de 89 millions
d’euros pour les franchisés et de 50 millions d’euros pour la téte
de réseau. Repar’stores s’affiche comme un réseau fort ayant
dépassé le cap des 290 agences.

En 2023, Repar’stores a réalisé une enquéte de satisfaction
globale avec I'Indicateur de la Franchise (organisme d'enquéte
indépendant) auprés de ses franchisés et a obtenu des résultats
inédits pour un réseau de cette taille avec 96% de satisfaction
générale.
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