Communiqué de presse
Chambly, le lundi 29 janvier 2024

Quand la carte de fidélité devient digitale, innovante et
éco-responsable !

Dans cet environnement toujours plus dynamique et concurrentiel, il est crucial de cultiver des
relations solides avec les clients fideles. Au Forum du Batiment, acteur de premier plan dans le secteur
de la distribution de matériels, innove une fois de plus en introduisant une toute nouvelle carte de
fidélité dématérialisée.

10 € EN CARTE CADEAU TOUS LES 10 PASSAGES

Une carte de fidélité dématérialisée, une grande nouveauté pour la société Au Forum du Batiment.
Pour les collaborateurs mais aussi pour les clients, cette derniere permet de :

- Gagner du temps en caisse

- Récompenser chagque passage en magasin

- Accéder a des offres exclusives

- Simplifier le parcours du consommateur

- Informer des dernieres actualités
Grace a cela, le client bénéficie d’'une expérience de fidélisation personnalisée, au sein de laquelle il se
sent valorisé et récompensé pour sa loyauté envers Au Forum du Batiment.

QUAND LE DIGITAL REMPLACE LE PHYSIQUE

La carte de fidélité dématérialisée d’Au Forum du Batiment
représente une avancée significative dans la maniere dont
I'entreprise interagit avec les clients, sous-traitants et
. partenaires. En remplagant la carte physique traditionnelle par
—gﬁﬁk?iiég‘ugmm . ™ une version électronique, la société s'adapte aux tendances

B : s technologiques et environnementales actuelles, pour offrir plus
- de praticité et de flexibilité a la clientéle. En effet cette mesure
permet de réduire |'utilisation de matériaux non recyclables et

limite les déchets plastiques.




M. LELLOUCHE, PDG d’Au Forum du Batiment, a commenté : « Les besoins de nos clients professionnels
évoluent, tout comme leurs modes de consommation. Pour les satisfaire, Au Forum du Batiment
s'adapte continuellement, en s’engageant dans une démarche écologique et une expérience en
magasin toujours plus optimisée ».

PLUS QU’UNE SIMPLE CARTE FIDELITE, UN GAGE DE SATISFACTION

Pour accompagner le lancement de cette nouvelle offre de fidélité, Au Forum du Batiment offre pour
chaque activation, une réduction de 5% sur la prochaine commande sur www.afdb.fr

Au Forum du Batiment démontre une fois de plus son engagement a offrir le meilleur a ses clients.

Pour plus d'informations sur cette nouvelle carte de fidélité et sur la maniére de l'activer, veuillez
visiter le site web a I'adresse : https://www.afdb.fr/carte-afdb cms.html

A PROPOS DE AU FORUM DU BATIMENT

Au Forum du Batiment est un leader reconnu dans la distribution de matériaux de construction et de
fournitures de batiment, a destination des professionnels. Cette entreprise couvre différents univers
métiers tels que l'outillage, la quincaillerie, la plomberie, le chauffage, I'électricité ou encore les portes
blindées. Avec un engagement envers |'innovation, la qualité et le service client, Au Forum du Batiment
s'efforce de répondre aux besoins variés de ses clients dans le secteur du BTP.


http://www.afdb.fr/
https://www.afdb.fr/carte-afdb_cms.html
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