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« Les clés de la certification
Qualiopi » : le guide qui rend
la qualité accessible a tous
les formateurs



Alors que la certification Qualiopi est devenue
incontournable pour tout organisme de formation
souhaitant accéder a des financements publics, elle
reste souvent percue comme un parcours administratif
complexe.

Face a ce constat, un besoin grandit dans le secteur :
comprendre la logique du référentiel plutét que la subir.

C’'est précisément la mission que s’est donnée
Séverine Fingal, auditrice et accompagnatrice de
terrain, avec la parution de son ouvrage « Les clés
de la certification Qualiopi », un guide pratique et
interactif qui dévoile la logique cachée derriére la
démarche qualité.
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Les audités ne veulent plus simplement cocher des cases. IlIs
veulent comprendre la logique, la finalité et la valeur réelle

de la démarche qualité », explique l'auteure.

Qualiopi, entre obligation et
quéte de sens : un référentiel
encore mal compris

Depuis son entrée en vigueur, Qualiopi s'est imposée
comme un passage obligé pour les organismes de
formation, les centres de bilan de compétences ou
les structures de validation des acquis. Mais au-dela
de la conformité, les professionnels recherchent
désormais du sens : pourquoi ces criteres, quelles
finalités, et comment transformer cette démarche
qualité en outil d'amélioration réelle ?

C'est a cette demande récurrente, identifiée au fil
de centaines d'accompagnements, que Séverine
Fingal a souhaité répondre. Son constat est sans
appel : beaucoup de structures se concentrent
sur les preuves a fournir, au détriment de la
compréhension du fond.



https://qualiportage.com/guide-qualiopi/
https://qualiportage.com/guide-qualiopi/

Un guide pour dédramatiser la certification et remettre la pédagogie au coeur
de la qualité

UNE METHODE CONCRETE POUR
ABORDER QUALIOPI SANS STRESS
NI JARGON

« Les clés de la certification Qualiopi » s'adresse a un UAI Io PI
public large : formateurs indépendants, responsables

qualité, dirigeants d’organismes de formation Disponible en version numérigue et papier
ou consultants. Chacun y trouvera une méthode
structurée et lisible pour aborder la certification sans
stress ni jargon inutile.
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L'approche proposée se veut pragmatique et
accessible. Chaque chapitre aborde les criteres

du référentiel avec un regard de terrain, illustré
d'exemples concrets et d'explications simples. Le
lecteur y apprend a éviter les erreurs courantes, a
distinguer I'essentiel du formalisme et a construire une
démarche qualité cohérente, centrée sur la pédagogie.

L'auteure résume sa philosophie par une formule
devenue emblématique :

Qualiopi n'est pas une montagne a gravir, c’est un
chemin a comprendre.




UNE APPROCHE FONDEE SUR
LEXPERIENCE, PAS SUR LA THEORIE

Ce guide ne résulte pas d'une approche théorique, mais
d'une expérience empirique nourrie par la pratique.
En accompagnant prés de 200 organismes, Séverine
Fingal a observé que les mémes blocages reviennent
souvent. Si les structures sont investies, elles restent
désorientées face a la complexité du vocabulaire et a
I'interprétation des indicateurs.

De ces échanges est née une volonté, celle de rendre
Qualiopi intelligible en dédramatisant la certification.
Le guide dévoile les coulisses du référentiel, explique
la logique des auditeurs, et redonne une place
centrale a la cohérence pédagogique. L'objectif n'est
pas de simplifier a outrance, mais d'expliquer pour
faire comprendre, en décodant la méthode et le sens
derriere chaque exigence.

Un format pensé pour
les professionnels en quéte
d’efficacité

Au-dela du texte, « Les clés de la certification Qualiopi »
innove par sa dimension interactive. Chaque indicateur
est accompagné d'une courte vidéo explicative,
permettant au lecteur d’approfondir les notions clés
et de visualiser les bonnes pratiques.

Cette complémentarité entre lecture et support
audiovisuel crée une expérience d'apprentissage
fluide et évolutive, particulierement adaptée aux
professionnels qui manquent de temps.

L'ensemble forme un dispositif cohérent :
* le livre pour comprendre ;

* les vidéos pour intégrer ;

* et les exemples concrets pour agir.

En cela, 'ouvrage dépasse la simple transmission
d’informations pour devenir un véritable compagnon
de démarche qualité.



Une démarche d’auditrice
au service de la pédagogie

L'auteure s'appuie sur sa double légitimité d'auditrice
et de formatrice. Son expérience lui permet de
traduire les attentes des certificateurs en repéres
clairs et exploitables. Chaque critére de Qualiopi est
replacé dans son contexte d'origine, expliqué dans sa
finalité et illustré par des situations réelles observées
lors d'audits.

Cette approche par I'exemple offre un regard concret
et bienveillant, loin du ton normatif souvent associé a
la certification.

Ce guide, c’est un coup de projecteur sur la simplicité
et la logique derriere Qualiopi. Quand on comprend le

sens, la certification devient un levier de qualité, pas
une contrainte », affirme Séverine Fingal.




DES QUIZ, DEFIS ET ANECDOTES
POUR ANCRER LES NOTIONS

L'un des atouts majeurs du guide réside dans
son équilibre entre rigueur et |égereté. Le texte
méle analyses, défis, quiz et anecdotes de terrain
pour faciliter la mémorisation des concepts. Cette
écriture vivante rend le contenu plus digeste, tout en
conservant une précision technique essentielle pour
les acteurs du secteur.

Le lecteur progresse a travers un parcours structuré,
qui suit la logique du référentiel sans se perdre dans
sa complexité. Chaque exigence devient ainsi une
opportunité de réflexion sur les pratiques internes, et
non une simple étape de conformité.

UN OUTIL POUR RECONCILIER
QUALITE ET PROFESSIONNALISATION

Au-dela de la démarche Qualiopi, le guide propose
une réflexion de fond sur la place de la qualité dans la
formation professionnelle. En replacant la pédagogie
et la cohérence de I'action de formation au coeur du
processus, I'auteure invite a considérer la certification
comme un moyen de structurer durablement
I'activité. Ainsi, Qualiopi n'apparait plus comme
une contrainte imposée, mais comme un levier de
professionnalisation, au service de la crédibilité et de
la pérennité des organismes.

Rigueur et légereté : le duo gagnant pour comprendre la qualité

Cap sur Qua].iopi :
suivez le guide !

Le guide qui désacralise la 1
certification !




Un guide attendu par un
secteur en quéte de repéres

Cet ouvrage vient combler un vide, celui d'une ressource
claire, actualisée et surtout humaine sur Qualiopi. Alors
gue de nombreux acteurs peinent a se repérer dans les
interprétations divergentes du référentiel, Les clés de la
certification Qualiopi offre un point d'ancrage commun,
fondé sur la compréhension et la cohérence.

En adoptant une écriture accessible, Séverine Fingal
met a la portée de tous une démarche souvent percue
comme technocratique. Ce choix rédactionnel contribue
a réconcilier les acteurs de terrain avec la logique qualité,
en leur redonnant les moyens de piloter leur propre
démarche.
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