Communiqué de presse.

“LE BONHEUR, C’EST MAINTENANT”,
UNE FORMATION CENTREE SUR LE DEVELOPPEMENT PERSONNEL
POUR LES FRANCHISES REPAR’STORES.

Montpellier, le 25 octobre 2023 - Repar’stores, leader sur le marché de la réparation et
modernisation de stores et volets roulants toutes marques, propose a ses franchisés un programme
de formation riche afin d’acquérir tout au long de lI'année des compétences techniques,
managériales, commerciales ou encore de développement personnel.

Les 12 et 13 octobre derniers, s’est déroulée la formation axée sur I'épanouissement au travail : “Le
bonheur, c’est maintenant”. L'occasion pour les participants de comprendre la corrélation entre
bonheur et bien-étre au travail afin de développer au mieux leur activité professionnelle.

UNE FORMATION AXEE SUR LA COMMUNICATION POSITIVE ET LE DEVELOPPEMENT PERSONNEL.

A travers cette formation, Repar’stores propose a tous ses franchisés et collaborateurs d’aborder le
sujet du bonheur, axé sur la compréhension, le rapport aux autres, 'ancrage dans une intention
positive et 'acquisition de nouveaux réflexes de vie.

Dispensée sur deux jours, la formation est divisée en trois
grandes thématiques illustrées par des situations
concrétes et personnalisées qui permettent aux
participants de se projeter :

e Comprendre (3h) : points fondamentaux de la
relation interpersonnelle, principes de communication et

gestion des émotions,

e Se comprendre (6h) : identification de son mode
de fonctionnement, recherche des éléments
perturbateurs qui peuvent étre source de stress et mise en
place d’'une communication positive,

e Se connecter (5h) : travailler sur sa gestion du
stress, son équilibre de vie et sa relation aux autres.
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LES OBJECTIFS PEDAGOGIQUES DE LA FORMATION.

La formation “Le bonheur, c’est maintenant”, contribue a enrichir les compétences relationnelles du
franchisé, une facette essentielle pour simplifier la gestion d’'une entreprise. Ainsi, des objectifs
précis ont été établis afin que les participants de ce programme acquiérent des compétences variées :
développer une communication positive, faire de ses émotions un atout, appréhender sa gestion du
stress. En parallele, les participants se familiarisent avec des outils de réflexion simples facilement
applicables au quotidien pour accroitre leur efficacité.

Une formation certifiée DataDock, Cherif’Région et Qualiopi, réalisée en petit comité pour une
meilleure compréhension et intégration de chacun.

A propos de Repar’stores

Fondée en 2009, Repar’stores est la premiére entreprise
nationale de réparation et de modernisation de stores et
volets roulants toutes marques. En 2022, le chiffre d’affaires
est de 80 millions d’euros pour les franchisés et de 45
millions d’euros pour la téte de réseau. Repar’stores
s’affiche comme un réseau fort ayant dépassé le cap des
290 agences.

En 2023, Repar’stores a réalisé une enquéte de satisfaction
globale avec I'Indicateur de la Franchise (organisme
d'enquéte indépendant) auprées de ses franchisés et a
obtenu des résultats inédits pour un réseau de cette taille
avec 96% de satisfaction générale.
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