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Daikin et Hello Watt s’associent : les utilisateurs de pompe à 

chaleur Daikin peuvent gagner de l’argent en protégeant le 

réseau électrique 
Hello Watt, application de référence pour réduire sa facture d’énergie avec plus de deux 
millions de téléchargements, s’associe avec Daikin, acteur majeur sur le marché mondial des 
pompes à chaleur.  

Les utilisateurs d’une pompe à chaleur air/eau ou air/air résidentielle Daikin peuvent 
désormais piloter leur équipement à distance depuis l’application Hello Watt, en mode 

chauffage comme en mode climatisation.  

Ce partenariat permet également aux utilisateurs d’être rétribués grâce à une nouvelle 
fonctionnalité développée par Hello Watt : le chauffage intelligent.  

Tout au long de l’hiver, quand le réseau électrique est sous tension, l’application Hello Watt 
ajuste automatiquement la température de consigne des pompes à chaleur Daikin de ses 
utilisateurs. Cette modulation, imperceptible dans les logements, permet néanmoins, à 

l’échelle de milliers de foyers connectés, de renforcer la stabilité du réseau électrique, et d’en 
réduire l’impact carbone. En contrepartie, les utilisateurs ayant choisi d’activer cette 
fonctionnalité sont rémunérés tout au long de l’hiver. 

Ce partenariat s’inscrit dans l’évolution de l’application Hello Watt, qui étend progressivement 

le pilotage intelligent aux équipements de la maison, après les véhicules électriques.  
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Piloter simplement sa pompe à chaleur Daikin, chez soi et à distance  

L’application Hello Watt permet, depuis 2022, de mieux comprendre et maîtriser sa 
consommation d’énergie grâce à un suivi détaillé, en euros et en kilowattheures, par jour, par 
mois et par an. Les données sont récupérées via les compteurs communicants des foyers, et 

l’application prend en compte le tarif exact de leur contrat d’électricité et de gaz. Les 

utilisateurs peuvent également vérifier automatiquement si leur contrat est le plus compétitif.  

À ces fonctionnalités de suivi s’ajoute désormais, depuis l’hiver 2025-2026, le pilotage des 
pompes à chaleur Daikin. Les utilisateurs de l’application qui en sont équipés peuvent 
visualiser et modifier la température de chaque pièce équipée d’un thermostat, directement 

depuis l’application. La connexion s’effectue en quelques clics via l’API de Daikin. 

L’intérêt pour l’utilisateur est de centraliser au même endroit le suivi de sa consommation et 
le contrôle de son chauffage, afin d’optimiser facilement ses économies d’énergie.  

 

          

Hello Watt rémunère les propriétaires de pompes à chaleur Daikin qui 
activent le chauffage intelligent 

La fonctionnalité de chauffage intelligent développée par Hello Watt repose sur un mécanisme 

très simple. Lors des pics de consommation hivernaux, Hello Watt abaisse la température de 

2 / 5 



 

consigne des pompes à chaleur Daikin de quelques degrés pendant 15 à 30 minutes. Cette 
variation est trop faible pour être perceptible dans le logement des utilisateurs : le confort 

reste strictement identique.  

Cet ajustement, invisible pour l’utilisateur, a pourtant un impact important :  

●​ sur le réseau électrique, en évitant les surtensions et les coupures ;  

●​ sur l’environnement, car lors des pics de consommation, il faut démarrer les centrales 

thermiques à gaz, fioul ou charbon, très polluantes et coûteuses ;  

●​ sur notre indépendance énergétique, en limitant la dépendance de la France aux pays 

exportateurs de gaz et de pétrole.  

Ce mécanisme génère un vrai bénéfice financier pour les utilisateurs. Hello Watt valorise en 
effet ces baisses de consommation auprès de RTE, le gestionnaire du réseau électrique, via le 

mécanisme NEBCO (notification d’échanges de blocs de consommation), et sur la bourse 

européenne de l’électricité EPEX SPOT. Les gains sont ensuite partagés avec les utilisateurs 
dans leur cagnotte Hello Watt, transférable sur leur compte bancaire dès 10 euros cumulés.  

 

           

 

Hello Watt a choisi Daikin pour la qualité et la performance de ses pompes à chaleur, déjà 

installées chez plus de 20 000 utilisateurs de son application. De son côté, Daikin donne à tous 
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ses clients la possibilité de visualiser et agir sur leurs consommations depuis l’application Hello 

Watt, téléchargée par deux millions de Français. 

 

"Ce partenariat avec Hello Watt s’inscrit dans notre volonté d’accompagner les utilisateurs de 

pompes à chaleur Daikin dans une meilleure compréhension et maîtrise de leurs 

consommations. En permettant un pilotage simple et centralisé du chauffage et de la 

climatisation via une application tierce, cette collaboration vient compléter les solutions 

existantes et illustre notre engagement en faveur d’usages énergétiques plus efficaces et 

responsables."  

Philip Brangers, président de Daikin France 

 

“Les propriétaires de pompe à chaleur Daikin sont déjà engagés dans une démarche 

d’économies d’énergie et de décarbonation de leur chauffage. Grâce à ce partenariat, ils 

peuvent désormais participer de manière très concrète et simple à la flexibilité électrique, 

appelée à jouer un rôle central dans l’avenir de notre système électrique. Ils peuvent ainsi être 

rémunérés pour participer à la protection du réseau électrique et de la planète, sans effort 

ni contrainte, uniquement avec leur pompe à chaleur Daikin.” 

Xavier Coudert, cofondateur d’Hello Watt 

 
 

À propos de Daikin 

Spécialisé dans la fabrication de solutions hautes performances de chauffage, de 
rafraîchissement, de ventilation et de réfrigération fonctionnant aux énergies renouvelables, 

le groupe Daikin intervient sur les marchés du résidentiel, du tertiaire et de l’industrie.  

La filiale française, Daikin Airconditioning France, fondée en 1993 et basée à Nanterre (92), est 
leader depuis 2000 sur le marché des solutions de génie climatique en France. Elle couvre 
l’ensemble du territoire grâce à un réseau structuré :  

●​ 13 agences commerciales et 4 antennes,  

●​ 7 centres de formation  
●​ 8 plateformes techniques,  
●​ 1 service après-vente pour les professionnels,  
●​ 3 plateformes logistiques Bordeaux, Lille & Lyon.  
●​ 1 service clients dédié aux particuliers.  

4 / 5 



Daikin France commercialise majoritairement des produits fabriqués au sein de ses usines 

européennes. L’intégralité des gammes de pompes à chaleur air/eau Daikin sont fabriquées en 

Europe.

À propos d'Hello Watt

Hello Watt réduit la facture d’énergie des particuliers en accélérant la décarbonation et 

l’électrification des logements. 

Avec plus de 2 millions de téléchargements, l’application Hello Watt permet à chaque ménage 

de mesurer, comprendre et maîtriser sa consommation, tout en bénéficiant des meilleures 

offres d'énergie du marché. 

Partout en France, Hello Watt installe des panneaux solaires, batteries, pompes à chaleur, et 
bornes de recharge, pilotés par l'application Hello Watt pour maximiser les économies 

réalisées. 

Portée par une équipe de plus de 250 passionnés, Hello Watt rend l'énergie plus simple, plus 
accessible et plus intelligente. Nous redonnons aux particuliers le contrôle de leur 

consommation, en France comme en Europe.  
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