
 

  

 
  Communiqué de presse 

Lundi 4 septembre 

  
  

Pouvoir d’achat/logement/rénovation énergétique 

  

Cetelem et Effy s'associent pour simplifier les 
travaux de rénovation énergétique 

de leurs clients 

  
Dans un contexte de tension budgétaire inégalée, les particuliers ont besoin 
d’être accompagnés et rassurés pour réussir leur transition énergétique. 
Cetelem, acteur majeur du financement aux particuliers, et Effy, n°1 
français de la rénovation énergétique chez les particuliers unissent leurs 
expertises pour proposer à tous les Français de réaliser sereinement et 
facilement leurs travaux de rénovation énergétique. 
  
L’innovation de l’offre réside dans un parcours client complet associant 
conseil, réalisation et financement. 
  
Le client est accompagné de A & Z : identification de son besoin, conseil, 
calcul et mobilisation des aides, réalisation des travaux et financement. Les 
travaux sont réalisés par des artisans RGE - Reconnus Garants de 
l'Environnement - partenaires Effy. 
Pour tous les travaux engagés, les clients Cetelem bénéficieront d’une 
remise complémentaire pouvant atteindre 500€ (1) et se verront proposer les 
offres de crédit affecté les mieux adaptées à leurs projets. 
  
Cetelem x Effy, un partenariat pour rendre accessible les travaux de 
rénovation énergétique au plus grand nombre et permettre aux français 
d’accéder à un meilleur quotidien 

  
Une offre pour tous les ménages 

  
L’ensemble des ménages quels que soient leurs revenus et leur statut peuvent 
prétendre à l’offre dédiée, du 3 septembre au 31 décembre 2023 

  
Six types de travaux de rénovation énergétique sont éligibles : 

✓  Installation d’une pompe à Chaleur Air Eau 

✓  Installation de panneaux photovoltaïques 

✓  Isolation thermique des murs par l’extérieur 



✓  Isolation des combles perdus 

✓  Installation d’un poêle à granulés 

✓  Remplacement des fenêtres existantes 

  
Un parcours client innovant et un accompagnement dédié pour rendre 
simples et accessibles les travaux de rénovation énergétique à tous 

  
Parce que la rénovation énergétique de son logement doit pouvoir s’effectuer en toute 
sérénité, Effy et Cetelem accompagnent les particuliers de A à Z pour définir, mettre 
en place et financer l’ensemble de leur parcours de travaux : 
  

✓  Conseil sur les travaux à effectuer en fonction de la situation de son 
logement, 
✓  Création et gestion du dossier administratif 
✓  Mobilisation et déduction sur le devis des travaux des aides à la 
rénovation disponibles selon chaque profil 
✓  Réalisation des travaux par un artisan du réseau Effy, qualifié RGE 

✓  Suivi et conseil avec un expert Effy référent tout au long du chantier 

✓  Effy engage sa responsabilité sur la qualité des travaux 

✓  Financement via le crédit affecté le mieux adapté au projet 

✓  Remise jusqu’à 500€ 

  
Pour l’ensemble des clients Cetelem, une remise pouvant atteindre 500€ est offerte et 
déduite directement de la facture. Elle vient s’ajouter aux aides existantes (Ma 
Prime Rénov’ et Certificat d’Economie d’Energie - Prime Effy). 
Par ailleurs, si plusieurs types de travaux différents sont réalisés dans le même 
logement ou plusieurs fois le même geste dans plusieurs logements, les remises sont 
cumulables entre elles. 
  
L’offre est accessible directement sur le site de Cetelem.fr via une page 
dédiée :  https://www.cetelem.fr/fr/credit/offre-du-moment-effy 

  
« Depuis 70 ans, Cetelem s’attache à accompagner l’ensemble des changements et 
enjeux sociétaux, à proposer des offres en phase avec les attentes et à innover pour 
être au plus près des besoins. Ce partenariat avec Effy s’inscrit pleinement dans notre 
ADN. Nous sommes ravis d’unir nos expertises pour financer, mais surtout 
accompagner et conseiller, pour permettre à tous d’accéder a un meilleur quotidien » 
déclare François-Xavier Coyras, Directeur Commercial de BNP 
Paribas Personal Finance France. 
  
« Dans un contexte marqué par une augmentation des prix de l’énergie, nous sommes 
ravis de nous unir à Cetelem pour donner un nouvel élan à la rénovation énergétique. 
Grâce à cette collaboration, nous offrons désormais aux particuliers toutes les briques 
de financements nécessaires pour concrétiser leur projet de rénovation. Avec 
l’expertise d’Effy, chaque particulier sera accompagné de A à Z, étape par étape, de 
l’identification des travaux jusqu’à leur réalisation. Isolation, chauffage, énergie 
solaire… Quels que soient les types de travaux envisagés, nous avons élaboré des 

https://services.hosting.augure.com/Response/cGpDj/%7B3a04689b-f546-475d-b06e-03254e7d8def%7D


solutions simples et accessibles à l’ensembles des Français » - Frédéric Utzmann, 
président d’Effy 

  
  
Une campagne de communication nationale pour faire connaitre l’offre au 
grand public 

  
Pour valoriser le lancement de cette offre inédite et s’assurer de sa diffusion nationale, 
Cetelem et son agence TBWA\Paris dévoilent depuis le 3 septembre un spot 
publicitaire, dont la réalisation a été confiée au duo Californien Terri Timely, à l’univers 
artistique unique et décalé, plusieurs fois primé pour ses courts-métrages ou publicités. 
La promotion du partenariat Cetelem x Effy se fait via une situation de vie burlesque 
et loufoque fidèle à l’ADN humoristique de la marque. 
  

*** 

  
À propos de BNP Paribas Personal Finance I Cetelem (www.cetelem.fr) 
BNP Paribas Personal Finance est un acteur majeur du financement aux particuliers en France et en Europe au 
travers de ses diverses activités de crédit à la consommation. Filiale à 100% du groupe BNP Paribas, l’entreprise 
propose, avec ses marques Cetelem, Findomestic ou encore Alpha Credit, une gamme complète de crédits aux 
particuliers disponibles en magasin, en concession automobile ou directement via ses centres de relation client et 
sur Internet. 
BNP Paribas Personal Finance a complété son offre avec des produits d’assurance et d’épargne dans plusieurs pays 
comme l’Allemagne, la France, l’Italie... 
Depuis de nombreuses années, BNP Paribas Personal Finance a développé une stratégie active de partenariat avec 
les enseignes de distribution, les constructeurs et les distributeurs automobiles, les webmarchands, et d’autres 
institutions financières (banque et assurance) fondée sur son expérience du marché du crédit et sa capacité à 
proposer des services intégrés adaptés à l’activité et à la stratégie commerciale de ses partenaires. 
Au service de ses clients et de ses partenaires, BNP Paribas Personal Finance s’engage à favoriser l’accès à une 
consommation plus responsable et plus durable. 
  
www.bnpparibas-pf.com  
@bnpp_pf  
www.linkedin.com/company/bnp-paribas-personal-finance 
  
  
À propos du groupe EFFY (www.effy.fr) 
Effy est le n°1 de la rénovation énergétique en ligne, avec plus de 18 millions de visiteurs en 2022 sur les sites du 
groupe. Pionniers du secteur, nous accompagnons depuis près de 15 ans les particuliers dans la réalisation de leurs 
travaux de rénovation énergétique. Cet accompagnement va d’une simple assistance et la mobilisation des aides 
(Effy Liberté), jusqu’à un service clef en main assurant le suivi de A à Z du chantier, garantissant la qualité des 
travaux ainsi que leur financement (Effy Sérénité). Plus de 150 conseillers en rénovation énergétique répondent 
gratuitement aux questions de près de 500 000 personnes chaque année et les orientent dans leur parcours.  
Effy sélectionne et agrée ses artisans partenaires certifiés RGE (Reconnu Garant de l’Environnement). Nous en 
comptons plus de 3 600, présents dans tous les territoires et de tous les corps de métiers. Ensemble, nous réalisons 
plus de 100 000 chantiers de rénovation énergétique par an, représentant un volume d’affaires de plus de 800 
M€.  Notre ambition est d’accélérer la rénovation énergétique, en en facilitant chaque étape, et en permettant aux 
particuliers et aux professionnels d’économiser du temps, de l’argent et de l’énergie. 
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