Maintenance prédictive, relation client
digitalisée : Attelann réinvente la
plomberie avec l'intelligence artificielle

Chaque année, les pertes d'eau invisibles représentent des volumes considérables
dans les logements francais, tandis que les interventions d'urgence continuent de
peser sur les budgets des ménages.

Dans le méme temps, les technologies numériques s'installent dans tous les pans du
quotidien, y compris dans des secteurs historiquement peu digitalisés. Entre
capteurs connectés, analyse de données et maintenance prédictive, lintelligence
artificielle redéfinit progressivement les standards des métiers techniques.

Fondée en 1979 a Noisy-le-Grand par Alain Attelann, la société Attelann est une
entreprise de dépannage spécialisée en plomberie, chauffe-eau, électricité et
chauffage.

Elle a progressivement intégré des outils numériques dans l'ensemble de ses
activités, de la prise de rendez-vous en lighe aux diagnostics assistés par
intelligence artificielle.

Attelann illustre aujourd’hui comment un savoir-faire artisanal ancré dans le
terrain peut se transformer en service connecté, sans renoncer a l'expertise
humaine qui en constitue le cceur.
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Des capteurs qui anticipent les pannes avant qu'elles
n'arrivent

L'un des apports majeurs de lintelligence artificielle dans la plomberie réside dans
sa capacité a analyser des données en temps réel. Pression de leau, température,
débit ou encore usure des équipements : autant de parameétres qui, une fois
collectés via des capteurs connectés, peuvent étre interprétés par des algorithmes
prédictifs.
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Cette approche permet de détecter des anomalies avant méme quelles ne
deviennent visibles. Une fuite peut ainsi étre identifiée en amont, évitant des
dégats matériels importants et des interventions d'urgence colteuses. La plomberie
soriente progressivement vers une logique de maintenance préventive, ou
'anticipation remplace la réaction.

Moins de fuites, moins de gaspillage, un bénéfice également
environnemental

Ce changement de paradigme répond aussi a des enjeux environnementaux. En
limitant les pertes d'eau et en optimisant le fonctionnement des installations, ces
technologies contribuent a une gestion plus durable des ressources. Dans un
contexte ou la préservation de l'eau devient une priorité, lintelligence artificielle
apparait comme un outil d'aide a la décision pour les professionnels du secteur.

Le plombier augmenté par les outils numériques

Lintroduction de lintelligence artificielle ne remet pas en cause le role du
plombier. Elle redéfinit plutot ses missions. Les outils numériques permettent de
gagner en précision, d'accélérer les diagnostics et de faciliter la prise de décision,
mais ils nécessitent toujours une interprétation humaine.

L'algorithme comme assistant, le technicien comme
décideur

Le professionnel devient ainsi un acteur hybride, a la fois technicien de terrain et
utilisateur de solutions digitales. Cette complémentarité entre compétences
manuelles et analyse de données constitue lun des enjeux majeurs de la
transformation du métier. L'intelligence artificielle agit comme un levier
d'augmentation des capacités humaines : elle permet d'intervenir plus
efficacement, de réduire les marges d'erreur et d'optimiser les interventions, sans
se substituer a l'expertise du plombier.
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Une expérience client repensée autour de Ila
transparence et de la réactivité

Au-dela des aspects techniques, lintelligence artificielle modifie également la
relation entre les entreprises de plomberie et leurs clients. Applications mobiles,
diagnostics assistés, formulaires de demande en ligne : ces outils permettent aux
clients d'obtenir rapidement une estimation, de planifier une intervention ou de
suivre l'avancement d'un chantier. Des 2011, la société Attelann avait mis en place
un formulaire de prise de rendez-vous en ligne dédié au remplacement de chauffe-
eau, illustrant une volonté précoce de simplifier 'expérience utilisateur.

La confiance comme résultat d'une information accessible

Aujourd'hui, cette logique se poursuit avec lintégration progressive de solutions
assistées par intelligence artificielle, capables d'analyser une situation a partir de
photos ou de données transmises par le client. Cette évolution renforce la
transparence et contribue a instaurer une relation de confiance durable entre le
professionnel et ses clients.

L'intelligence artificielle au cceur de la gestion
d'entreprise

L'intelligence artificielle ne se limite pas aux interventions sur le terrain. Elle
sinscrit également dans la gestion interne des entreprises, notamment dans des
domaines tels que la comptabilité, la création de contenu ou encore le marketing.
Depuis deux ans, lutilisation croissante de ces outils permet d'automatiser
certaines taches répétitives et chronophages, libérant du temps pour des missions a
plus forte valeur ajoutée, comme le suivi des clients, ’amélioration des services,
ou le développement stratégique.

Une organisation structurée pour absorber la
transformation numérique

Dans le cas de la société Attelann, cette transformation sappuie sur une
organisation articulée autour de fonctions complémentaires, avec notamment un
responsable marketing, un comptable et un responsable achat. L'intégration de
lintelligence artificielle dans ces différents poles contribue a optimiser les
processus internes et a renforcer la compétitivité de l'entreprise.



Des outils de détection de fuites entiérement assistés
par IA, en développement

Les ambitions liées a lintégration de lintelligence artificielle dans la plomberie
sinscrivent dans une logique d'amélioration continue. Parmi les axes de
développement envisagés figure la création doutils de recherche de fuites
entierement assistés par intelligence artificielle. L'objectif est double : améliorer
la précision des diagnostics et réduire le colt des prestations pour les clients. En
automatisant certaines étapes du processus, ces solutions pourraient rendre les
interventions plus accessibles, tout en maintenant un niveau élevé de qualité.

Cette approche s'inscrit dans la continuité des engagements opérationnels de
lentreprise : dépannage rapide dans la journée, service apres-vente réactif,
garanties sur la main-d'ceuvre et le matériel, interlocuteur unique pour le suivi des
chantiers, modalités de paiement flexibles et respect rigoureux des délais.
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Quand l'artisanat de 1979 rencontre l'intelligence
artificielle d'aujourd'hui

Fondée par Alain Attelann, la société éponyme est née en 1979 a Noisy-le-Grand
comme une entreprise individuelle de dépannage a domicile. Transformée en SARL
en 2010, elle réunit aujourdhui une dizaine de collaborateurs et couvre un
périmetre élargi incluant plomberie, chauffe-eau, électricité et chauffage.

Depuis sa création, lentreprise a constamment anticipé les évolutions
technologiques : mise en ligne du site internet dés 2008, formulaire de prise de
rendez-vous en ligne des 2011, digitalisation des services en 2015,
dématérialisation des devis et factures en 2019, refonte compléte du site en 2021.

Aujourd'hui, Attelann s'appuie sur une organisation structurée autour de fonctions
complémentaires et integre progressivement des outils dintelligence artificielle
dans l'ensemble de ses activités. Dépannage rapide dans la journée, interlocuteur
unique, garanties sur main-d'ceuvre et matériel, paiement flexible : lentreprise
conjugue engagement de service et transformation numérique.

La rencontre entre plomberie et intelligence artificielle illustre une transformation
plus large des métiers techniques, confrontés a lessor des technologies
numériques. Loin de remettre en cause les fondements du savoir-faire artisanal,
cette évolution en enrichit les pratiques et ouvre de nouvelles perspectives en
matiere de performance, de durabilité et de relation client.

En savoir plus

Site internet : https://www.attelann.fr

Facebook : https://www.facebook.com/attelann.fr

Instagram : https://www.instagram.com/plombier_attelann/

LinkedIn : https://fr.linkedin.com/company/attelann
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