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D’une réalité problématique, …
Aujourd’hui, les particuliers font face à de nombreuses 
difficultés pour trouver des professionnels du bâtiment 
et de l’immobilier disponibles rapidement. Les attentes 
prolongées et les faux espoirs créés par des contacts 
non réactifs sont malheureusement monnaie courante.

De leur côté, les professionnels peinent à rester 
informés des besoins urgents des particuliers, ce qui 
crée une frustration mutuelle et des pertes de temps 
considérables.
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Alors que le secteur du bâtiment en France génère un chiffre 
d’affaires impressionnant de 166  milliards d’euros, avec plus 
de 427 000 entreprises – dont 404 000 artisanales – il reste 
paradoxalement difficile pour les particuliers de trouver des 
professionnels disponibles et qualifiés (source).

Malgré les 5 millions de devis en ligne effectués chaque année 
(source), les outils existants sont souvent confus et peu adaptés : 
ils manquent de réactivité, de géolocalisation directe et d’options 
de prise de rendez-vous en ligne, transformant bien souvent la 
recherche d’un professionnel disponible et qualifié en véritable 
parcours du combattant pour les particuliers.

Fattuto, une application mobile innovante, s’impose comme la 
solution à ces problématiques. Avec une date de lancement 
prévue en Octobre 2024, elle offrira une interface intuitive 
et des réponses quasi-instantanées afin de faciliter la mise en 
relation entre clients et professionnels. À la clé, des démarches 
plus fluides, qui permettent aux utilisateurs de gagner un temps 
précieux.

https://monimmeuble.com/actualite/la-filiere-du-batiment-face-a-la-crise-quelles-solutions-pour-rebondir#:~:text=Avec%20un%20chiffre%20d'affaires,b%C3%A2timent%20va%2C%20tout%20va%E2%80%9D.
https://www.enzynov.fr/blog/Le-btp-en-frontal-avec-les-sites-de-travaux-pour-particuliers
https://www.fattuto.com/


…, à la solution fattuto : 
L’application qui permet 
de trouver un pro en 2 clics

fattuto, c’est :

L’application fattuto répond à un besoin universel : tout le 
monde, à un moment ou un autre, a besoin de professionnels 
pour des travaux de construction, de rénovation ou autres.

Créée par Rachid Hafsi, fattuto est portée par une mission : 
faciliter la mise en relation entre particuliers et professionnels 
du bâtiment et de l’immobilier. Grâce à des fonctionnalités 
avancées comme la géolocalisation et la demande flash, 
fattuto promet de transformer l’expérience utilisateur en 
offrant une solution rapide et efficace pour tous types de 
travaux, et ce pour les deux parties.

Sans 
engagement

Professionnel : 
69 € HT/mois 

Particulier : 
Gratuit



Des fonctionnalités innovantes 
pour faciliter ses recherches

Géolocalisation des professionnels disponibles : 

Grâce à la géolocalisation, fattuto identifie tous les 
professionnels à proximité en fonction des critères de l’utilisateur.

Demande flash :

En un clic, l’application envoie automatiquement une demande 
aux professionnels jusqu’à ce qu’elle soit acceptée, permettant 
ainsi de fixer un rendez-vous rapidement.

Intervention sous 24h :

fattuto propose un bouton d’urgence pour trouver un 
professionnel capable d’intervenir sous 24 heures ;

Prise de rendez-vous en ligne :

Les utilisateurs peuvent également planifier leurs dates et 
créneaux de rendez-vous souhaités directement via l’application, 
simplifiant encore davantage le processus de mise en relation.



4 raisons de choisir fattuto

Simplicité et fluidité d’utilisation 

fattuto se distingue par sa simplicité et sa fluidité d’utilisation, 
qui conviennent à tous les âges. L’interface est intuitive, 
permettant une prise en main rapide et efficace, même pour 
les moins technophiles ;

Mise en relation instantanée

L’une des forces principales de fattuto est la mise en relation 
quasi-instantanée entre particuliers et professionnels. En 
quelques secondes, une demande est géolocalisée et envoyée 
à une communauté de professionnels situés à proximité. Ce 
procédé élimine l’incertitude et l’attente anxieuse, laissant 
la balle dans le camp des professionnels pour répondre 
rapidement aux demandes ;

Réponse aux besoins urgents 

fattuto comprend l’importance des interventions rapides, 
notamment en cas de situations d’urgence. L’application offre 
une fonctionnalité permettant de trouver un professionnel prêt 
à intervenir sous 24 heures. À la clé, une réponse rapide et 
efficace à des problèmes potentiellement critiques ;

Prise en charge universelle 

Contrairement à d’autres solutions sur le marché, fattuto répond 
à un besoin primaire et universel : tout le monde, à un moment 
ou un autre, a besoin de professionnels pour divers travaux. 
Que ce soit pour des constructions, des rénovations ou des 
réparations, fattuto s’assure que les utilisateurs trouvent toujours 
un professionnel disponible pour répondre à leurs besoins.



Né en 1983, Rachid Hafsi grandit dans une famille de commerçants. 
Diplômé en études comptables et financières, il débute sa carrière en 
tant qu’analyste financier dans une banque privée avant de devenir 
coordinateur de projets immobiliers dans un family office.

Bricoleur passionné, commerçant, financier.., Rachid s’adapte sans 
difficulté à tous les environnements. Cette polyvalence et cette 
passion pour le bricolage l’ont conduit à concevoir fattuto, une idée 
qu’il mûrit depuis 2018.

À propos de Rachid Hafsi, le fondateur

fattuto
“2 clics, 1 PRO”
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Site web

Pour en savoir plus

Les origines du projet Quelles ambitions pour fattuto ?

C’est en observant les difficultés de ses amis à trouver des 
professionnels fiables pour divers travaux que Rachid Hafsi a l’idée 
de fattuto. Contrairement à beaucoup, il n’a jamais souffert de ce 
problème grâce à son large réseau de connaissances.

Cependant, il réalise que la majorité des gens passent par 
des démarches fastidieuses et chronophages pour trouver des 
professionnels disponibles. fattuto est donc né de la volonté de 
simplifier cette recherche pour tous.

En visant une disponibilité à l’échelle nationale puis internationale, 
Rachid Hafsi espère faire de fattuto une référence incontournable 
dans le secteur. “Pro, on pensera fattuto” résume bien l’ambition de 
rendre cette application indispensable pour toutes les recherches 
de professionnels.
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