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Dans le quotidien des professionnels du 
bâtiment et de la rénovation, l’humidité 
structurelle ne relève ni de l’exception ni de 
l’anecdotique. Elle s’installe dans le temps, 
s’exprime par des remontées capillaires 
persistantes, fragilise les murs, altère les 
matériaux et complexifie durablement les 
projets.

Sur les chantiers, elle devient un sujet à part 
entière, à la fois technique, commercial et 
pédagogique, tant il est difficile d’expliquer les 
causes, de qualifier les solutions et de proposer 
une réponse lisible au client final.

Si des technologies existent, leur accès 
demeure souvent éclaté, peu structuré, 
insuffisamment accompagné, laissant de 
nombreux artisans et entreprises de rénovation 
face à une équation complexe entre fiabilité 
technique, conditions économiques et 
intégration opérationnelle.

C’est à partir de cette réalité de terrain, 
observée au fil des chantiers et des échanges 
avec les professionnels, qu’est lancée Help 
Humidité Pro, une plateforme B2B conçue 
comme une centrale d’achat spécialisée, 
dédiée aux acteurs du bâtiment, de la 
rénovation et de l’habitat.

Son objectif ? Structurer l’accès aux solutions 
anti-humidité, en clarifier les conditions 
et accompagner leur intégration dans les 
pratiques professionnelles.

https://helphumiditepro.com/
https://helphumiditepro.com/


Help Humidité Pro : une centrale 
d’achat B2B dédiée aux solutions 
anti-humidité

Centraliser, clarifier, accompagner : la logique 
d’une plateforme pensée pour le terrain

Help Humidité Pro est une plateforme en ligne sécurisée, 
exclusivement réservée aux professionnels. Conçue comme 
une centrale d’achat spécialisée anti-humidité, elle permet 
aux entreprises de commander et de revendre des solutions 
reconnues contre l’humidité structurelle et les remontées 
capillaires, dans un cadre strictement professionnel.

La plateforme s’adresse aux artisans, entreprises de 
rénovation, professionnels du traitement de l’humidité, 
entreprises du second œuvre, distributeurs spécialisés et 
revendeurs B2B, ainsi qu’aux gestionnaires de bâtiments 
et de patrimoines. L’accès est conditionné à une validation 
professionnelle, garantissant un environnement dédié aux 
usages B2B.

L’objectif de Help Humidité Pro est clairement identifié : 
structurer et professionnaliser l’accès aux solutions anti-
humidité, en proposant un point d’entrée unique, centralisé 
et adapté aux réalités opérationnelles des entreprises.

Help Humidité Pro repose sur un positionnement assumé de 
centrale d’achat spécialisée. Les professionnels accèdent à 
une plateforme dédiée leur permettant de bénéficier de tarifs 
revendeurs transparents et compétitifs, sans intermédiaire 
inutile, afin de préserver et d’optimiser leurs marges.

Au-delà de la simple commande de produits, la plateforme 
a été conçue comme un outil opérationnel, intégré au 
quotidien des entreprises du bâtiment. Elle met à disposition :
• Une boutique en l igne sécurisée,  réservée aux 

professionnels ;
• Des fiches produits détaillées, facilitant la compréhension 

technique des solutions ;
• Des ressources et supports techniques destinés à 

accompagner la vente et la relation client ;
• Un accompagnement dédié, incluant un support 

technique, commercial et logistique.

Cette approche globale vise à faciliter l’intégration des 
solutions anti-humidité dans les devis, les chantiers et les 
offres commerciales, sans complexifier l’organisation des 
professionnels.



Quand l’accès aux solutions anti-
humidité devient un enjeu pour les 
professionnels

Solutions ATE et ATG : des technologies issues 
de l’expérience terrain

Le lancement de Help Humidité Pro s’appuie sur un 
constat formulé de manière récurrente par les 
acteurs du terrain. En accompagnant des milliers de 
chantiers et en échangeant régulièrement avec des 
artisans, entreprises de rénovation et professionnels du 
bâtiment, un besoin clair a émergé.

Beaucoup souhaitent proposer des solutions contre 
l’humidité à leurs clients, mais se heurtent à plusieurs 
freins : des offres peu lisibles, des conditions tarifaires 
élevées ou difficiles à comprendre, et un manque de 
support pour expliquer les technologies, les intégrer 
dans les devis et les déployer sereinement sur chantier.

Ces difficultés limitent la capacité des entreprises à 
répondre efficacement à une problématique pourtant 
centrale dans de nombreux projets de rénovation. Help 
Humidité Pro a été conçu pour apporter une réponse 
structurée à ces obstacles, en simplifiant l’accès, la 
compréhension et l’intégration des solutions anti-
humidité.

Au cœur de l’offre Help Humidité Pro figurent les solutions 
ATE et ATG, développées à partir de nombreuses années 
d’expérience dans le traitement de l’humidité structurelle et 
des remontées capillaires. Ces technologies ont été installées 
sur des milliers de bâtiments et conçues pour répondre à des 
problématiques réelles observées sur le terrain.

Elles se distinguent par une mise en œuvre sans travaux 
lourds, un critère déterminant pour les professionnels de la 
rénovation. Cette caractéristique facilite leur intégration sur 
chantier et leur compatibilité avec les contraintes techniques 
et organisationnelles des entreprises.

Les solutions proposées via la plateforme sont fabriquées en 
France, conformes aux normes en vigueur, reconnues par de 
nombreux professionnels et diffusées à l’échelle nationale et 
internationale.

Fabrication française, normes et 
accompagnement : les marqueurs d’un 
projet structuré

Help Humidité Pro revendique une approche 100 % 
professionnelle, construite à partir des réalités du terrain. 
Son positionnement en centrale d’achat spécialisée, la 
fiabilité des solutions proposées, l’accompagnement dédié 
et la fabrication française constituent les principaux éléments 
différenciants du projet.

La conformité aux normes, la reconnaissance par de nombreux 
professionnels et par de grands acteurs de la distribution, 
ainsi qu’une exigence constante de transparence dans la 
relation avec les partenaires, participent à établir un cadre 
de confiance durable.



De l’expertise Humidistop à 
la création d’une plateforme 
dédiée aux professionnels

Help Humidité Pro s’inscrit dans la continuité du 
développement d’Humidistop France et de Help 
Humidité. Le projet est porté par William Coignard, 
fondateur et dirigeant de ces structures, formé dans 
le bâtiment et reconnu comme expert judiciaire certifié 
en pathologies du bâtiment

Son parcours s’est construit au contact direct 
des bâtiments, des chantiers et des contraintes 
rencontrées par les professionnels de la rénovation. 
En accompagnant des milliers de particuliers et 
de professionnels, il a développé une approche 
pragmatique, orientée résultats, privilégiant des 
solutions techniques éprouvées, accessibles et 
adaptées aux réalités économiques du marché.

C’est cette expérience de terrain, accumulée sur plus 
d’une décennie, qui a nourri la conception de Help 
Humidité Pro.



Structurer un réseau professionnel autour de 
solutions partagées, en France et en Europe

Avec Help Humidité Pro, l’ambition est de devenir une 
référence dans la distribution professionnelle de solutions 
anti-humidité, en France et en Europe. Dès son lancement, 
la plateforme est pensée pour accompagner des 
professionnels situés dans différents pays, confrontés aux 
mêmes problématiques d’humidité structurelle.

Le développement du projet repose sur plusieurs piliers 
clairement identifiés :
• Des conditions tarifaires professionnelles attractives ;
• Un accès centralisé aux solutions ATE et ATG ;
• Un accompagnement technique, commercial et logistique ;
• Des outils concrets facilitant l’intégration des solutions 

dans l’offre des partenaires.

À moyen terme, Help Humidité Pro poursuivra l’enrichissement 
progressif de la plateforme avec de nouveaux services et 
ressources, sans jamais transiger sur la qualité, le sérieux 
technique et la fabrication française qui constituent l’ADN 
du projet.

Pour en savoir plus

Site web

https://helphumiditepro.com/
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