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BEL'M DEVOILE SON NOUVEL ESPACE EN LIGNE BELMPRO.FR , LE NOUVEL
ALLIE DES PROFESSIONNELS.

Bel'M lance son nouvel espace en ligne belmpro.fr, concu spécifiquement pour répondre aux besoins des professionnels et les
accompagner dans leur travail au quotidien.

L'objectif : fournir une plateforme sécurisée qui associe proximité avec les équipes Bel'M, polyvalence pour une gestion facilitée
des projets quelque soit le lieu du professionnel et praticité grace a la mise & disposition des informations sur les commandes ou
les produits de la marque.

L'ambition était de développer une plate-forme digitale permettant aux clients d’avoir accés a I'ensemble des informations et services
Bel’'M en un seul et méme endroit. Une centralisation des informations qui facilitera le quotidien des professionnels, ou qu'ils soient, en
toutes circonstances.

Au travers d'une navigation fluide, le site belmpro.fr offre désormais |'acces a
des fonctionnalités et a du contenu qui enrichissent I'expérience client. Le
site apporte un meilleur service aux professionnels et contribue a les faire
gagner en efficience.

Il permet :

 De télécharger une bibliothéque de photos pour accompagner les clients
dans la création de leurs communications.

« De traiter instantanément les contacts qui sont collectés via le site Bel'M,

transmis aux partenaires de la marque pour de belles opportunités de
vente.

+ De connaitre les délais de fabrication par type de produits pour informer
les clients.

- D'avoir accés au suivi des commandes et des devis, avec la possibilité de
télécharger les Accusés de Réceptions, et suivre ['évolution des
commandes a toutes les étapes de fabrication, pour anticiper les
plannings.

» De profiter de la gestion documentaire avec une recherche fluide et simple (par
matériaux, gammes, type de pose...), et d'accéder aux plans techniques,
certificats, attestations de performances, pour préparer facilement les données —
techn Iq ues. Bienvenue sur Bel'M PRO

» De commander en ligne les catalogues, les OAV de la marque pour améliorer
les ventes.

» De déclarer les SAV, et de suivre en ligne I'avancé des dossiers, mais aussi de
commander des pieces détachées pour renouveler les éléments d'usure, et
prolonger la durée de vie des produits.

Congu pour étre compatible avec tous les ordinateurs et appareils mobiles, le site s'adapte a I'écran facilitant ainsi I'utilisation du professionnel
quel que soit son lieu de travail (bureau, chantier, ...).

Avec ce nouveau belmpro.fr, la marque offre une solution compléte, pratique et personnalisée aux professionnels du secteur. Ce site vise a
faciliter leur travail au quotidien en mettant a leur disposition les outils nécessaires pour gérer efficacement leurs projets et accéder aux
informations pertinentes sur les produits de la marque. Un outil clé, dans un contexte économique difficile ou I'exigence des clients finaux sera
de plus en plus forte.

A propos de Bel'M

Spécialiste de la porte d’entrée sur-mesure pour maison individuelle, en rénovation comme en neuf, Bel'M offre une large gamme de produits alliant esthétique, innovation,
performance, technique et gestion durable. A la fois industriel et artisan, la marque fabrique en France des portes d'entrée dans le respect du savoir-faire menuisier depuis plus
de 35 ans.

www.belm.fr / www.belmpro.fr





