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Près de 80 % des entreprises de construction ont été confrontées à des malentendus ou des 
litiges avec leurs sous-traitants sur les chantiers, en raison d’un manque de communication 
 
 

PlanRadar, plateforme européenne de digitalisation des projets de construction et d’immobilier dans le 
Cloud, dévoile les résultats d’une enquête* menée auprès de 77 entreprises de construction européennes 
sur leurs relations avec les sous-traitants. L’étude révèle le manque de communication entre les 
entreprises intervenant sur les chantiers et la défiance qui en découle: près de quatre entrepreneurs sur 
cinq admettent ne pas avoir une entière confiance en leurs sous-traitants. 
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Les projets de construction ont la particularité d’impliquer de nombreuses parties prenantes, allant des concepteurs aux 
entrepreneurs en passant par les sous-traitants. L’étude menée en septembre 2023 par PlanRadar dévoile que près de 60 % 
des entreprises de construction admettent ne pas disposer d’une vision complète de ce qu’il se passe sur leurs 
chantiers. 
 
Ce manque de transparence et de coordination entre les parties prenantes entraîne régulièrement des retards et des erreurs 

parfois coûteuses pouvant aller jusqu’aux litiges. C’est en tout cas le constat partagé par  près de 80 % des répondants qui 
témoignent avoir déjà été confrontés à des difficultés liées à un manque de communication entre intervenants sur 
un chantier. Outre les facteurs humains, plus de la moitié des répondants affirment manquer de temps dans la gestion 
des sous-traitants. 

La numérisation est l’une des solutions aujourd’hui les plus fiables pour fluidifier la gestion des équipes sur les chantiers . 
Certains outils numériques de suivi de tâches offrent une plateforme centralisée où les informations cruciales peuvent être 
partagées en temps réel, permettant ainsi une communication fluide et transparente. En favorisant une communication 
rapide et documentée avec les sous-traitants, ces outils contribuent à minimiser les malentendus et à optimiser la 
collaboration. 
 
Sacha Atlani, Regional Manager France de PlanRadar analyse: « Dans le domaine de la construction, la coordination est 

un facteur clé pour la réussite d’un projet. 59% des entreprises de construction affirment que le manque de communication 
avec les sous-traitants a impacté négativement les performances d’un projet par le passé. Optimiser la gestion des équipes 
et des sous-traitants sur un chantier est aujourd’hui au cœur des préoccupations des utilisateurs de PlanRadar, avec à la clé 
la promesse d’une meilleure maîtrise des coûts et des délais ainsi qu’une traçabilité et un historique en temps réel. 
S’appuyer sur un outil fiable de suivi, de qualification et d’aide à la décision basé sur le numérique doit être vu comme un 
investissement très vite rentabilisé, au profit d’une performance et d’une profitabilité améliorées au long cours.  » 
 



 
*Méthodologie: enquête PlanRadar menée en septembre 2023 auprès de 77 entreprises de construction basées en 
Angleterre et en Allemagne 
 
A propos de PlanRadar: 
PlanRadar est une plateforme de digitalisation des projets de construction et d’immobilier dans le Cloud, implantée en France  avec un bureau à Paris et 
conçue à Vienne, en Autriche, en 2013. Disponible en mode SaaS (Software as  a Service) sur tous les écrans de la vie numérique, PlanRadar réinvente et 
simplifie la gestion collaborative tout au long du cycle de vie d’un bâtiment, du plan au suivi d’exploitation, à travers un journal de chantier et une interface 

qui optimise les flux de collaboration équipe, la centralisation et le stockage de toutes les informations et intègre documents, photos et vidéos à la volée. 
Logiciel de référence et compagnon BIM (Business Information Modeling) en mode projet, PlanRadar est à l’écoute des processus métier et s’adapte en 
permanence aux besoins des professionnels. Présent à travers 16 bureaux dans le monde, PlanRadar bénéficie de la confiance de  ses 120 000 utilisateurs 

dans plus de 75 pays, mais aussi de la communauté financière. En janvier 2022, elle a ainsi bouclé un tour de table de 69 mil lions de dollars co-dirigé par 
Insight Partners et Quadrille Capital pour accélérer sa croissance à l’international et son développement technologique. info@planradar.com 
www.planradar.com 
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