Information Presse
ACTIS Juin 2023

INNOVER POUR MIEUX ISOLER

ACTIS renouvelle avec succes la certification 1ISO 9001 :2015
de Uensemble de ses sites de production
et de son siege social
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wwovrommrmnons UNE ENTREPRISE CERTIFIEE I

ACTIS, fabricant francais d’isolants réflecteurs alvéolaires, obtient le renouvellement de sa
certification 1SO 9001:2015 pour son systeme de management de la qualité de Uensemble
de ses 3 sites de production et de son siege social de Limoux (Aude). La certification 1SO
9001:2015 témoigne de U'engagement de Uentreprise dans une démarche d’amélioration
continue au service de la satisfaction de ses clients professionnels.

Démarche volontaire d’une entreprise, la norme IS0 9001:2015 est reconnue pour la création,
la mise en ceuvre et le maintien d'un systeme de management de la qualité. Reposant sur le
concept d’amélioration continue, elle aide les entreprises a gagner en efficacité en proposant
des produits et des services qui répondent aux exigences des clients en matiere de qualité
et de conformité. Elle s’appuie sur les principes suivants : orientation client, leadership,
collaboration, approche processus, amélioration, prise de décision fondée sur des preuves,
gestion des relations avec les parties intéressées.

Suite aux audits réalisés par LAFNOR, le renouvellement de la certification ISO ISO 9001:2015
a été délivré a Actis pour ses cing sites de production et son siege social.

Le systeme de management a été reconnu comme pleinement efficace et sans aucune non-
conformité.

L'auditeur a souligné 12 points forts parmi lesquels :
e un plan stratégique clairement défini, décliné de facon trées méthodique par process et
se traduisant par des plans d’actions suivis de maniere tres précise ;

e un processus de suivi et de pilotage normatif sur les nouveaux produits ;
e unenvironnement de travail favorable tant dans les usines que dans locaux

administratifs intégrant des lieux de détente et des fonctionnalités remarquables pour
apporter du bien-étre au travail ;



e le professionnalisme des équipes engagées dans l'application de la norme ;
e une forte implication de la direction et de l'ensemble de l'encadrement ;

e lanouvelle organisation commerciale segmentée par marché (ITl, ITE et négoces)
avec des équipes dédiées pour toujours mieux servir ses différents clients.

« Nous sommes ravis d'avoir obtenu la certification ISO 9001:2015. Cette
norme reflete en tous points notre politique qualité de plus haut niveau qui
constitue un des piliers phares de la stratégie d’Actis et fait partie de son
ADN » explique Julien Bousquet, Directeur QHSE d'Actis.

A PROPOS D’ACTIS
ACTIS est le leader européen sur le marché des isolants alvéolaires réflecteurs.
Créée en 1980, ACTIS est une PME familiale francaise de 300 personnes, basée a Limoux en région Occitanie, qui
a intégré le groupe Laurent Thierry en 2003. ACTIS posséde 5 sites de production en France, certifiés SO 9001
depuis 2005, et est présente dans 8 pays en Europe.
ACTIS propose des solutions performantes et certifiées qui répondent a l'ensemble des besoins d’isolation :

. pour tous les batiments (résidentiels et tertiaires)

. pour toutes les applications [(toitures, combles et murs)

. en neuf comme en rénovation
Les solutions ACTIS disposent de certifications délivrées par des organismes d’évaluation accrédités (ACERMI,
CSTB, LNE, BM Trada...)




