WAV 24w PRO

EXCLU
~PROS

Communiqué de presse Paris, le 02 avril 2024

Lapeyre renforce son programme « Exclu Pros »
Plus d’avantages et de services exclusifs réservés aux professionnels

Avec le programme « Exclu Pros », Lapeyre, I'enseigne au modéle unique de fabricant-distributeur, étoffe son offre a
destination des professionnels. Ce nouveau programme propose des remises exclusives ainsi que de nombreux
services sur-mesure pour répondre aux besoins spécifiques de la clientele professionnelle.

Le programme « Exclu Pro » c’est plus de services dédiés aux pros en magasin

Des conseillers Pro Lapeyre, présents dans une cinquantaine de magasins, sont a disposition des professionnels pour
les accompagner et répondre a leurs besoins. Ce nouveau service s’ajoute a celui des Comptoirs Pro, un espace
spécifique réservé aux pros qui assure aux artisans un acces prioritaire aux commandes sur les stocks en usine,
présents dans 18 points de vente de I'enseigne.

!

Comptoir Pro du magasin Lapeyre de Gournay-Sur-Marne

Le programme « Exclu Pros », c’est aussi des tarifs préférentiels a I’année réservés aux pros...
Chez Lapeyre, la clientéle professionnelle bénéficie d’avantages exclusifs a I'année déclinées selon trois offres :
Exclu n°1 : -15% sur I'ensemble des produits (hors promotions et points rouge)



Exclu n°2 : Un avantage fidélité pro allant jusqu’a -4% de remise supplémentaire selon le chiffre d’affaires annuel du
professionnel

Exclu n°3 : Des remises allant jusqu’a 25% sur une sélection de produits, dont ceux fabriqués par Lapeyre dans ses 9
usines francgaises

... et des modalités de livraison adaptées pour les fenétres et portes d’entrée fabriquées sur-mesure

Pour répondre aux besoins d’agilité des professionnels, Lapeyre propose la livraison en 3 semaines, au lieu de 7, des
fenétres et portes d’entrée fabriquées sur mesure. Une option a 25€ TTC pour les professionnels contre 50€ TTC en
prix public.

Le programme « Exclu Pros », c’est enfin des outils en ligne spécialement pensés

La clientéle professionnelle Lapeyre bénéficie d’un site internet https://pro.lapeyre.fr/ et d’'une application mobile
spécifiquement dédiés. Au menu, toute I'offre Lapeyre disponible en tarif HT, les remises effectives, I'accés a
I’historique des devis, des commandes et factures, ou encore la possibilité de demander un « devis express ». L'appli
pro Lapeyre permet également de discuter directement avec un conseiller dédié.

« Les professionnels, qui constituent plus de 30% de notre clientéle, sont une cible prioritaire pour Lapeyre. Conscient
des besoins particuliers liés a leur activité, nous avons totalement adapté notre offre et nos services au sein du
programme « Exclu Pros » : remises spécifiques, conseils, délais express ou encore accés prioritaire aux commandes »,
déclare Olivier Nihouarn, Directeur des Services et Projets réseaux

Comment bénéficier du programme « Exclu Pros » ?

Pour bénéficier de tous les avantages du programme « Exclu Pros » Lapeyre, les professionnels doivent créer un
compte auprés d’un conseiller Pro en magasin ou directement en ligne sur le site https://pro.lapeyre.fr/. Seul
impératif : présenter un extrait Kbis et une piece d’identité.

A propos du groupe Lapeyre

Lapeyre est une entreprise francgaise créée en 1931 par Martial Lapeyre. Multi-spécialiste de 'aménagement et de la rénovation
fonctionnelle et énergétique de I’habitat, Lapeyre a choisi de fabriquer en France, dans ses 9 usines réparties sur tout le territoire,
et de distribuer ses propres produits (fenétres, portes, portails escaliers, rangements, revétements, cuisines, salles de bains).
Présent en France et dans les DOM-TOM, Lapeyre dispose de pres de 130 magasins. Ce modele économique de fabricant-
distributeur, unique sur le marché, fait toute la singularité du groupe Lapeyre. L'entreprise dispose de nombreux atouts : la
puissance et I'excellence de son outil industriel, la densité et le dynamisme de son réseau commercial, I'’engagement de ses
équipes au service des clients. Fort de 90 ans d’expérience et de son savoir-faire menuisier, Lapeyre propose des produits de
qualité, fiables et durables, a des prix accessibles a tous les budgets. L'enseigne s’adresse aux professionnels comme aux
particuliers. Lapeyre accompagne ses clients a chaque étape de leurs projets. Plus d’information : www.lapeyre.fr
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