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BERNER, le premier magasin aux nouvelles
couleurs

Depuis plusieurs années maintenant, BERNER maille le territoire avec un
réseau de magasins. Aujourd’hui, le distributeur ouvre une unité a Rennes, la
premiére a se parer aux nouvelles couleurs de la marque.

BERNER a lancé son premier magasin en France a Lyon, il y a quatre ans, s’en
sont suivies de nombreuses ouvertures depuis, précisément dans les plus
grandes villes de I'hexagone. Aujourd’hui, le distributeur poursuit sur sa lancée et
ouvre un nouveau point de vente a Rennes, le premier a arborer les nouvelles
couleurs de la marque.

Si le bleu d’antan disparait donc au profit d’'une nuance plus claire et moderne, a
laquelle s’ajoute un orange qui dynamise le tout, le concept reste néanmoins le
méme. Stratégiguement implanté en périphérie de la ville, dans une zone
commerciale bien connue des professionnels et facile d’acces, le magasin
rennais de BERNER est en effet concu a mi-chemin entre le libre-service et le
dépdbt. Lobjectif, permettre aux professionnels locaux d’accéder immeédiatement
a b 000 références, dont de nombreuses solutions chimiques. Certaines d’entre
elles prennent d’ailleurs place dans un nouveau « bar a chimie », qui est congu
pour exposer les solutions les plus innovantes de la gamme et offrir aux clients la
possibilité de les tester sur place. BERNER expose également son BERA
SMART Scan, un nouveau service qui repose sur des meubles de rangement
dotés d’un scanner intégré. Celui-ci facilitant le réassort des artisans qui n'ont dés
lors plus qu’a scanner les références dont les stocks sont bas, pour lancer une
nouvelle commande.

Le stock-arriere du nouveau magasin, d’'une surface de plusieurs centaines de
metres carrés, sert quant a lui de réponses a la problématique du dernier
kilometre. BERNER compte en effet sur ce stock déporté pour proposer des
services tels que la livraison sur chantier en trois heures, ou la livraison dite « sur-
mesure », laquelle laisse le choix aux artisans de convenir de la date, de I'heure et
du lieu d’arrivage des marchandises commandées. Outre ces solutions, qui
évitent aux clients de la marque de passer du temps sur la route plutét qu’en
intervention, BERNER vy propose également le click & collect, la location
de machines ainsi que le flocage des vétements de travail.

BERNER - Leader dans le domaine des solutions chimiques
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Depuis sa création en 1957, BERNER équipe les professionnels des secteurs de
la construction, de la mobilité et de la maintenance industrielle, et ce partout en
Europe. Spécialiste du conseil et de la vente, notamment de solutions chimiques
innovantes, le distributeur allemand souhaite « repousser les limites » et donc aller
toujours plus loin pour aider ses clients. Pour y parvenir, il propose plus de 100 000
produits de qualité Premium et utiles aux opérations d’entretien et de réparation,
ainsi que des services qui visent a faciliter le quotidien des professionnels de sorte
gu’ils puissent améliorer leurs processus et se concentrer sur leur cceur de métier.
Grace a sa boutique en ligne, son application mobile, ses solutions
d'approvisionnement électronigues, ses magasins physiques mais surtout plus
de 5 000 commerciaux itinérants et sédentaires en Europe, BERNER renforce
jour apres jour la relation de confiance et de proximité qui lie I'entreprise et les
professionnels. Le distributeur crée ainsi plus de 12 millions de points de contact
paran avec ses clients, gu'’il est capable de livrer en 24 heures, voire le jour-méme,
grace a ses entrepbts implantés dans 10 pays et ses bientdét 100 magasins. Tout
cela fait de BERNER, I'un des acteurs a la croissance la plus rapide du marché
avec plus de 1,1 milliard d'euros de chiffre d'affaires et une clientéle de plus de
450000 professionnels.
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